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Inledning

For att starka det kooperativa och 6msesidiga foretagandet i Sverige har Svensk
Kooperation tagit fram Svensk kod for styrning av kooperativa och 6msesidiga foretag,
aven kallad ”Koden”. Syftet med Koden ar att framja dialogen mellan medlemmar och
att sdkerstalla demokratiska beslutsprocesser i kooperativa och 6msesidiga foretag.
Dessutom vill Koden bidra till 6kad transparens och 6ppenhet i styrelsens arbete. Koden
antogs av foreningens stamma den 13 maj 2023.

Koden bestar av atta principer och innehaller inga regler. For de foretag som valjer att
folja Koden ar den bindande. Varje ar ska en rapport tas fram som visar hur Koden har
tillAmpats, enligt principen ”f6lj och forklara”. Det innebéar att det ska framga pa vilket
satt principerna har foljts.

Kodens atta principer:
1. Syfte och medlemsnytta
2. Demokratiska processer
3. Medlemmarnas deltagande i foretagets vardeskapande
4. Stamman
5. Valberedningen
6. Styrelsen
7. Ersattningtill ledande befattningshavare

8. Revision, risk och intern kontroll

Coop Ostra garihop med Coop Syd

Under 2024 har Coop Ostra ekonomisk foérening och dess dotterbolag Coop Butiker &
Stormarknader AB (som nu heter Coop Ostra Férsaljning AB) slagits samman till en
gemensam organisation. Den nya organisationen tradde i kraft den 1 januari 2025.

Samtidigt har en fusionsprocess inletts med Coop Syd ekonomisk forening. En
fusionsplan har godkants av bada foreningarna och fusionen planeras att genomforas
den 1 maj 2026. Genom fusionen kommer Coop Ostra att i ytterligare drygt 550.000
medlemmar inom Coop Syds verksamhetsomrade.

Arbetet med fusionen pagar for fullt och det ar sarskilt viktigt att sdkerstalla inflytande
for vara nya medlemmar.



En organisation och nytt kontor

Fr&n och med den 1 januari 2025 har Coop Ostra en gemensam organisation, efter
sammanslagningen av fore detta Konsumentforeningen Stockholm och fore detta Coop
Butiker & Stormarknader. Under verksamhetsaret 2025 flyttade hela foreningens
supportkontor in pa Norra Stationsgatan 69 i nya lokaler.



Princip 1: Syfte och medlemsnytta

Styrelsen ska sakerstélla att foretagets syfte, vardegrund och strategier
utgar fran medlemmarnas mening och att féretaget langsiktigt levererar
medlemsnytta.

Styrelsen ska sakerstéalla att féretaget har en 6ppen kommunikation
med medlemmar, medarbetare och andra intressenter, légga fast
riktlinjer for foretagets upptradande i samhéllet och ange vilka andra
regelverk och principer foretaget foljer.

Coop Ostra ekonomisk forening org. nr 702002-1445 &r en sammanslutning av éver 1,4
miljoner konsumenter i Stockholmsregionen, S6dermanland, Uppsala och
Ostergétland. Féreningens uppgift, enligt stadgarna, ar att fraimja medlemmarnas
hushallsekonomi genom att erbjuda varor och tjanster som moter deras behov, samt att
mojliggora for medlemmarna att genom sin konsumtion bidra till en hallbar utveckling.

Féreningen ar medlem i Kooperativa forbundet ekonomisk férening, org. nr 702001-1693
(KF) och deltar aktivt i den gemensamma samhandeln inom konsumentkooperationen
genom de ca 180 butiker som drivs av dotterbolaget Coop Ostra Férséljning AB, org. nr
556030-5921.

Foreningens varderingar vilar pa den kooperativa idén och uppdraget att samhandla och
konsumera hallbart, bland annat genom att visa omtanke om manniskor, djur, klimat
och milj6. Arlighet &r en central egenskap for att konsumenter, anstéllda och andra
intressenter ska kanna sig trygga i sin relation till féreningen.

Foreningen har en tydligt fastlagd strategi som ligger i linje med foreningens syfte och
medlemmarnas 6nskemal, vilka bland annat har identifierats genom
medlemsundersokningar. Dessutom finns en langsiktig finansiell plan for att forvalta
medlemmarnas pengar pa basta satt.

Alla féreningens styrdokument och policys utvarderas lopande och uppdateras
periodiskt, med utgangspunkt i foreningens stadgar och den kooperativa koden.

Foreningens verksamhet genomsyras av fyra viktiga ledord:
o Valkomnande -vi ar inkluderande, intresserade och omtanksamma.

e Inspirerande - vi dr generdsa och nytdnkande med passion for vara medlemmars
basta.

e Modiga - vi star upp for det vi tror pa, ar transparenta och vagar ga forst.



e Ansvarstagande - vi levererar pa vad vi lovar och tar ansvar for kommande
generationer.

Kommunikationen med medlemmarna sker genom flera olika kanaler, till exempel via
foreningens butiker, digitala kanaler sésom hemsida och sociala medier, samt via e-
postutskick. Under aret har foreningen dven samlat in medlemmarnas asikter genom en
omfattande medlemsundersdkning.

Kommunikationen med medarbetare sker framst via Coops intranat CoopNet samt via
foreningens egna app Mitt Coop.

De fortroendevalda medlemmarna har tillgang till ett eget intranat for att ta del av
information och kommunicera med féreningen. | 6vrigt sker kontakten med de
fortroendevalda huvudsakligen via e-post samt genom bade fysiska och digitala moten.

Framatblick

For att mojliggora snabbare och mer effektiv kommunikation med medlemmarna
kommer Coop Ostra att fortsatta utveckla sin digitala kommunikation. Ett led i detta &r
att sakerstalla att sd manga medlemmar som mojligt har uppdaterade e-postuppgifter,
s3 att fler kan ta del avinformation, erbjudanden och interagera med féreningen.

| dagslaget kan cirka 40 procent av de medlemmar som handlar i Coop Ostras butiker
nas via e-post. For att ka denna andel kommer Coop Ostra, tillsammans med CSAB, att
ta fram en plan i borjan av 2026 med malet att fler medlemmar ska kunna nas via e-post.

Under 2026 planeras en fusion dar Coop Syd integreras med Coop Ostra, vilket kommer
attinnebara en storre medlemsbas och nya moéjligheter. | samband med
sammanslagningen kommer fokus att ligga pa att skapa en tydlig gemensam struktur
som &r latt att forsta for bAde medarbetare och medlemmar.



Princip 2: Demokratiska processer

Kooperativa foretag har demokratiska processer dar medlemmarnas
mening far ett tydligt genomslag. Processerna ska pa ett dppet och
transparent satt framja medlemmarnas medverkan i olika forum och ge
mojlighet till paverkan och insyn i verksamheten. Medlemmarna utser
ocksé representanter till de hégsta beslutande organen.

Styrelsen ska kontinuerligt utvardera foretagets demokratiska
organisation och vid behov initiera férandringar.

Féreningen tillampar en representativdemokrati, dar medlemmarna valjer agarombud
som utgdr foreningens hdgsta beslutande organ — foreningsstimman. Agarombud véljs
till en av styrelsen beslutad valenhet, med en mandatperiod om tva ar. Ar 2024 infordes
en ny modell for att organisera agarombuden, dar medlemmarna valjer ett antal
agarombud till ett geografiskt omrade bestaende av flera butiker, i stallet for att valja
enskilda dgarombud till varje enskild butik. Inom varje &garombudsomrade utses aven
ett sammankallande agarombud.

Det senaste agarombudsvalet holls i bérjan av 2026. Da valdes 93 dgarombud till totalt
20 valenheter (dven kallade dgarombudsomraden). Inga ersattare valdes, utan endast
ordinarie agarombud dar samtliga ar stammoombud.

Infor agarombudsvalet, under hosten 2025, genomfordes en for Coop i Sverige
gemensam kampanj dar intresserade medlemmar hade mojlighet att kandidera till
uppdraget som agarombud. Det var aven en gemensam kampanj i samband med
agarombudsvalet for de foreningar inom Kooperativa forbundet som har en organisation
med agarombud.

For att agarombuden ska fa sa bra forutsattningar som mojligt att utfora sitt uppdrag
genomfors efter varje agarombudsval en obligatorisk grundutbildning.

Agarombuden deltar i olika forum, aktiviteter och dialoger med savél ledning, butik som
enskilda medlemmar under sin mandatperiod, for att fa en sa god bild som majligt av
foreningen. Genom ett transparent forhallningssatt gentemot &garombuden okar
agarombudens forstaelse for verksamheten, vilket bidrar till att besluten pa stdmman
blir valgrundade och underbyggda.

Varje agarombudsgrupp har en kontaktperson i styrelsen kopplad till sig. Om
agarombuden har en specifik fraga till styrelsen kan de kontakta sin kontaktperson eller
bjuda in denne till ett av sina lokala méten. Styrelsen far dven inbjudan att delta pa de



stdrre gemensamma motena med agarombuden for att framja dialogen mellan
agarombud och styrelse.

Agarombud och évriga fértroendevalda har tillgdng till ett intranét kallat Mina sidor. Har
ges mojlighet att ta del av nyheter, digitala utbildningar samt att gora inlagg och
diskutera. Det finns dven ett eget forum for varje lokal agarombudsgrupp pa Mina sidor.

Enskilda medlemmar har maéjlighet att kontakta agarombuden via foreningens hemsida
om de har tips, synpunkter eller idéer som de vill fora fram. Under 2025 har sidan dar
agarombuden presenteras uppdaterats for att gora det enklare for medlemmarna att se
vilka 4garombud som finns i deras lokala omrade.

Alla medlemmar i foreningen har mojlighet att skriva motioner till foreningsstamman
och nominera kandidater till samtliga fortroendeuppdrag i féoreningen. Inkomna
motioner publiceras dven pa Coop Ostras hemsida dér alla medlemmar har méjlighet
att lasa och kommentera motionerna. | samband med ordinarie stamma delges en
uppféljning av forra arets bifallna motioner.

Framatblick

Da den nuvarande modellen for hur agarombuden organiseras endast varit verksam
under en mandatperiod, kommer foreningen under 2026 arbeta med att forfina och
tydliggora vissa delar i agarombudsrollen som uppfattats som oklara. Foreningen
kommer dven utdka dialogen mellan agarombud och forening ytterligare, genom att
varje manad erbjuder agarombuden mojlighet att delta i ett sa kallat “6ppet forum” — ett
digitalt mote med 6ppen agenda dar agarombuden sjalva kan lyfta fragor och
funderingar.

Foreningen kommer aven under 2026 fortsatta arbeta for att agarombuden ska bli mer
kanda bland medlemmarna, genom att bland annat tydligare presentera dem i butik och
via foreningens digitala kanaler.



Princip 3: Medlemmarnas deltagande i foretagets vardeskapande

Den kooperativa affairsmodellen utgar frén att medlemmarna deltar i
foretagets vardeskapande genom tva roller, en affarsrelation och en
agarrelation.

Styrelsen ska sékerstélla att dessa relationer &r utformade sa att de
framjar medlemmarnas ekonomi, engagemang och lojalitet.

Medlemmarna i Coop Ostra har tillgéng till férmaner genom det fér Coop i Sverige
gemensamma medlemsprogrammet samt genom de medlemserbjudanden som Coop
Ostra sjalva har adderat till programmet.

Coop Ostra har dven anordnat en rad olika medlemsevent under aret, sdsom gratis
intrade till Familjedagen pa Skansen, lagre pris for intrade till Rosendals Garden Party
och reducerad anmaélningsavgift till Coop Ostras l6plopp. Utdver detta har mat och
dryck pa plats vid vara event haft ett sarskilt medlemspris.

Via Coop Ostras samarbetspartners har det dven anordnats utbildningar och seminarier.

Under aret har medlemmarna kunnat ldmna sina synpunkter via
medlemsundersokningar. De har dven kunnat framfora asikter och engagera sig vid olika
medlemsevent och genom centrala utskick som hanterats av CSAB, gemensamt for alla
foreningar som ar medlemmar i KF. Utover detta har medlemmarna kunnat traffa och ha
kontakt med vara dgarombud pa event, via hemsidan och pa medlemsdagar i butik.

Framatblick

Eftersom vi ser att hallbarhet och halsa ar extra viktigt for vara medlemmar, kommer
Coop Ostra under 2026 att addera ytterligare erbjudanden p4 frukt och gréont samt
Anglamark.

For att framja och underlatta medlemmarnas mojlighet till engagemang kommer
foreningen under 2026 bland annat att testa ett nytt verktyg for medlemsinvolvering i
form av en medlemspanel.

Utover detta planerar Coop Sverige under 2026 att gora en ny lansering av
medlemsprogrammet for att tydliggdra for medlemmarna hur de kan ta del av alla
formaner kopplat till sitt medlemskap.



Princip 4: Stamman

Stamma ska beredas och genomforas pa ett sddant satt att goda
forutsattningar skapas for medlemmarna att utéva sina
medlemsrattigheter.

P& stamman ska véljas en eller flera personer med uppdrag att granska
verksamheten ur ett medlemsperspektiv och légga fram en
granskningsrapport till stdmman.”

Féreningsstamman dr Coop Ostras hégst beslutande organ och ombuden utgdrs av
agarombuden. Féreningen holl sin ordinarie foreningsstamma den 17 maj 2025 pa
Posthuset i Stockholm. Vid stdmman behandlades bland annat 15 motioner. En
beslutsfor styrelse, VD och revisorerna deltog pa stamman. Valberedningens forslag till
stammoordfdorande, styrelseledamoter och medlemsgranskare fanns med i kallelsen
infér stamman 2025.

| samband med stdmman presenterade dven medlemsgranskarna sin rapport.
Medlemsgranskarnas uppgift ar att, utifran ett medlemsperspektiv, granska hur val
foreningen har foljt kodens principer och riktlinjer. Medlemsgranskarna utses av
stamman for en mandatperiod pa ett ar, och valberedningen for styrelse och revisorer
lagger fram forslag pa vilka personer av de nominerade som de anser vara bast lampade
for uppdraget.

Planering for den ordinarie foreningsstdmman 2026 startade under hdsten 2025, med
information till medlemmarna om nominering till foreningens styrelse mm och naren
motion senast ska ha inkommit for att behandlas. Informationen tillhandahalls pa
hemsidan, via féreningens digitala medlemsutskick samt via féreningens
medlemstidning Coop MerSmak.

Tid och plats for stamman kommer att anges i kallelsen som skickas ut drygt tva veckor
fore 2026 ars stamma. | kallelsen inkluderas aven valberedningens forslag till
stammoordfdrande.

Framatblick

Infor stamman 2027 kommer aven Coop Syds nuvarande medlemmar ha mojlighet att
skriva motioner och nominera kandidater till olika fortroendeuppdrag, sdsom styrelse,
valberedning och medlemsgranskare.



Ar 2027 kommer stamman att utse en ny valberedning for val av agarombud, vilket sker
vartannat ar.

Princip 5: Valberedningen

Samtliga val, till styrelse, revisor till andra fortroendeuppdrag, ska ske
transparent och vara férberedda genom en strukturerad
valberedningsprocess. Valberedningen ska ocksa lédmna forslag till
arvoden for fértroendevalda.

Valberedningar kan férekomma pa flera nivaer i organisationen och
varje valberedning ska ha riktlinjer for sitt uppdrag. Valberedningens
ledamdéter ska, oavsett hur de utsetts, tillvarata féretagets och
medlemmarnas intresse.

Coop Ostra har tva olika valberedningar. Valberedningen for styrelse och revisorer som
véljs pa ett ar och valberedningen for val av agarombud som véljs pa tva ar.

Valberedning for styrelse och revisorer

Ordinarie foreningsstdmma 2025 valde Christian Bengtzelius, ordférande, Ali Farokhian,
Rosie Karlsson, Robert Noord, Camilla Holmgren, Otto Andersson, och Kristina
Martensson till valberedning for val av styrelse och revisor. Styrelsen tog fram forslaget
pa valberedning for val av styrelse och revisor till stamman.

Valberedningen har tillsett att de nominerade ar behdriga och att de accepterar
nomineringen. Valberedningen kan komplettera med ytterligare nomineringar till
styrelseledamoter for att skapa en bred representation.

Valberedningen foreslar stamman att utse revisor, styrelseledamoter och granskare ur
medlemsperspektiv i enlighet med valberedningens arbetsordning. Valberedningens
forslag presenteras i god tid innan féreningsstamman.

Information om hur medlemmarna kan nominera till valberedningen for val av styrelse
och revisor har varit tillganglig via foreningens hemsida och aven aviserats via
foreningens medlemsmejl.

Valberedningen lagger fram forslag till arvoden och andra ersattningar till
fortroendevalda i foreningen som valts vid stdmman eller utgdér ombud vid stamman.
Betraffande ersattning till valberedningen tar styrelsen fram ett sddant forslag for beslut
av stdmman.



Valberedning for val av agarombud

Valberedningen for val av agarombud utsags av stamman 2025. Information om hur
medlemmarna kunde nominera till valberedningen har varit tillganglig via foreningens
hemsida och aven aviserats via foreningens medlemsmeijl.

Till valberedningen utsags 42 ledamoter varav en sammankallande pa forslag av
styrelsen.

Framatblick

Styrelsen bedomer att processen for att nominera kandidater till valberedningarna ar
tydlig och tillganglig for samtliga medlemmar i féreningen. Alla medlemmar har
mojlighet att ldmna in nomineringar, vilket bidrar till en 6ppen och demokratisk process.

Infor stamman 2027 kommer styrelsen att sdkerstélla att medlemmar fran nuvarande
Coop Syd far samma mojlighet att nominera.



Princip 6: Styrelsen

Styrelsens kompetens ska vara anpassad till verksamhetens
komplexitet och omfattning. Férutom medlemmar i féreningen ska
styrelsen vid behov dven ha externa ledaméter som tillfor ytterligare
kompetens.

Styrelsens ordférande leder styrelsens arbete och ansvarar for att
styrelsen arbetar pa ett effektivt sétt. Ordféranden ska pa ett objektivt
satt framja en 6ppen debatt och konstruktiva diskussionerinom
styrelsen. Varje ledamot ska agera sjalvstandigt och med integritet.

Coop Ostras styrelse viljs av stdmman och agerar framfér allt pa strategisk niva for
koncernen. Styrelsen bestar av nio ledamoter utsedda av stamman samt tva
arbetstagarrepresentanter, Anette Andersson och Asa Kvarfordt fran Handels.

Styrelsens ordforande, Kerstin Wallentin, har lett arbetet och sakerstallt att styrelsen
arbetar pa ett effektivt satt som uppmuntrar till 5ppen debatt och diskussion. Samtliga
ledamoter agerar sjalvstandigt och visar integritet.

Under verksamhetsaret 2025 holl styrelsen nio protokollférda sammantraden, varav ett
var ett konstituerande mote.

Narvaro pa styrelsemoten innan arsstamman 2025:

Wictoria Glans 3av3
Conny Fogelstrom 3av3
Héakan Liljeblad 3av3
Jonas Nygren 3av3
Kristina Martensson 3av3
Kerstin Wallentin, ordforande 3av3
Marie-Louise Zetterstrom 2av3

Narvaro pa styrelsemoten efter arsstamman 2025:

Wictoria Glans 5av6

Eva Nordmark 5av6




Jenny Malmkvist 6avb
Conny Fogelstrom 6avb
Jan Richter 5av6
Hakan Liljeblad 6av6
Jonas Nygren 5av6
Johannes Averling 6av6
Kerstin Wallentin, ordforande 6avb6

Styrelsen har under aret bland annat arbetat med att faststalla mal, strategier samt folja
upp och utvardera verksamheten. Under verksamhetsaret har sarskilt fokus varit pa
ldnsamhet, det ekonomiska laget och planen att fusionera med Coop Syd. Den
gemensamma affarsplanen for Coop i Sverige har ocksa varit ett stort fokus for styrelsen
under 2025.

Styrelsen genomfor en utvardering av sitt arbete varje ar. Resultatet av utvarderingen
delges valberedningen.

Styrelsen har tillsatt Medlemsdemokratiutskott, Revisionsutskott samt Placerings- och
kapitalutskott, utdver det ersattningsskott och presidium som funnits sedan tidigare.

Framatblick

Det ar styrelsens bedomning att arbetet har fungerat val under aret och att arbetet ska
fortsatta ske pa samma satt, men utvarderas kontinuerligt for att hitta
forbattringsmaojligheter.

Styrelsen kommer fortsatt att ha fokus pa lonsamhet och utdva aktiv kravstallning
gentemot vd och ledning genom beslut om finansiella mal samt regelbunden
uppfoljning.



Princip 7: Ersattning till ledande befattningshavare

Féretaget ska ha évergripande riktlinjer for ersattningar och villkor till
ledande befattningshavare (vd och ledningsgrupp). Riktlinjerna ska
tydligt ange hur erséttningar och villkor for vd och ledande
befattningshavare faststalls.

Styrelsen ska inratta ett erséattningsutskott eller sjélv fullgéra uppgiften.
Principer om erséttning till ledande befattningshavare ska beslutas av

stdmman. Foretagets revisorer ska granska hur principerna har
tilldmpats och l@mna ett skriftligt yttrande till stamman.

Styrelsen har beslutat om erséattningspolicy som géller inom Coop Ostra-koncernen. Ett
ersattningsutskott finns etablerat bestaende av tva styrelseledamoter, Kerstin Wallentin
och Eva Nordmark, som har haft fem moten under aret.

Foreningsstamman 2025 antog principer om avtal for ersattning till ledande
befattningshavare. Foretagets revisorer har granskat hur principerna har tillampats och
ldmnat ett skriftligt yttrande till stamman.

Framatblick

Styrelsen ser kontinuerligt dver ersattningspolicy, principer for ersattning till ledande
befattningshavare.

Det ar styrelsens bedomning att arbetet i ersattningsutskottet har fungerat val under aret
och att arbetet ska fortsatta ske pd samma satt, men utvarderas kontinuerligt for att
hitta forbattringsmaoijligheter.



Princip 8: Revision, risk och intern kontroll

Styrelsen ska etablera ett ramverk och processer fér riskhantering och
intern kontroll. Det ska vara anpassat till verksamhetens komplexitet
och omfattning och vara féoremal for arlig utvardering.

Styrelsen ska inréatta ett revisionsutskott eller sjalv fullgora uppgiften.
Styrelsen ska se till att personer som véljs for att granska verksamheten

ur ett medlemsperspektiv har tillgang till relevant information om
verksamheten och ett reglerat samarbete med externa revisorer.

En gemensam metodik och ramverk for riskhantering och intern kontroll har tagits fram
av KF och Coop Sverige AB, vilken bland annat innebar att nar affarsplan tas fram ska de
risker som finns for att affarsplanen inte ska kunna genomféras enligt plan identifieras.
Aven atgardsplaner for att hantera dessa risker ska tas fram. Fér 2026 har féreningen
erhallit underlag fran Coop Sverige AB, utfort riskarbetet samt aterkopplat till KF.

Styrelsen har utsett ett revisionsutskott som ansvarar for ramverk och processer for
riskhantering och intern kontroll. Utskottet bestar av Conny Fogelstrom och Hakan
Liljeblad.

Granskare ur medlemsperspektiv har tillgang till styrelsens protokoll och styrande
dokument samt samarbetar med foreningens valda revisionsbolag.

Framatblick
Det ar styrelsens beddmning att arbetet i revisionsutskottet har fungerat val under aret

och att arbetet ska fortsatta ske pa samma satt, men utvarderas kontinuerligt for att
hitta forbattringsmaijligheter.
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