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Forord

[ forordet till styrningsrapporten for verksamhetsaret 2021 konstaterade jag att det var en
tillbakablick pa en verksamhetsperiod som inte motsvarat vad vi varit vana vid. Med stor tillférsikt
sag vi alla fram mot att tiden med pandemi och isolering skulle 6verga till en mer normal tillvaro.
Men vi hade inte hunnit gladjas ldnge innan omvarlden stod i lagor och lagkonjunkturen slog ned
med energikostnader och nya utmaningar. Aven detta innebir utmaningar for vdra medlemmar
och féreningar, men inte minst for vara medarbetare. Jag vill darfor ater understryka den stolthet
som vi har for alla som jobbar i butiker, foreningar, lager, distribution och i det gemensamma
centralt.

Vi summerar nu det forsta verksamhetsaret i ndgot av en ny era. Butiksverksamheten ligger nasten
helt hos féreningarna och arbetet med att utveckla den gemensamma samhandelsverksamheten
till en effektiv gemensam verksamhet som svarar mot framtidens behov, framstar som moijlig
genom de avgorande strategiska investeringar som genomfors bade inom IT och lager.

Alla vara verksamheter kringgdrdas av en normativ miljo som utvecklas nastan dag for dag. Att
leva upp till alla de nya regelverken ar viktigt for en medlemségd verksamhet och ar ett exempel
pa nyttan och effektiviteten av att verka tillsammans. Det finns darfor en ambition att forbattra
forutsattningarna for att tillhandahalla gemensamma funktioner som ska fungera som stod till
foreningarnas eget arbete med forening och medlem.

Den gemensamma samhandelsverksamheten, Coop i Sverige, har under aret forberetts infor
kommande verksamhetsar. Allt fran affarsmodell till sjésdttning av nya butiksformer och koncept
har genomforts pa ett framgangsrikt satt. Byggandet av framtidens kooperativa samhandel ar inte
fardigt, men det finns en god grund.

Leif Linde
Styrelseordférande, Kooperativa Forbundet
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Definitioner

"Coop Butiker & Stormarknader”: Coop Butiker & Stormarknader AB, 556030-5921.

"Coop i Sverige”: Coop Sverige AB med dotterbolag samt de konsumentféreningar och bolag
som anvander sig av varumarke(n) som ags av KF.

"Coop Sverige AB”: Coop Sverige AB, 556710-5480

"Koden”: Svensk kod for styrning av kooperativa och 6émsesidiga foretag!.

"KF-koncernen”: KF med direkt och indirekt dgda dotterbolag.

1 kod-for-kooperativ-styrning-forslag.pdf (kf.se
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KODENS PRINCIPER
Syfte och medlemsnytta

"Styrelsen ska sdkerstélla att foretagets syfte, virdegrund och strategier utgar fran
medlemmarnas mening och att foretaget langsiktigt levererar med lemsnytta.

Styrelsen ska sikerstilla att foretaget har en 6ppen kommunikation med medlemmar,
medarbetare och andra intressenter, lagga tast riktlinjer for foretagets upptradande i
samhiéllet och ange vilka regelverk och principer som foretaget féljer.”

I enlighet med KF stadgar dr &ndamalet for verksamheten att frimja medlemmarnas ekonomiska
intressen genom samhandel och att ge medlemmarna mojligheten att bidra till en hallbar
utveckling.

Under 2022 hade KF 28 konsumentféreningar som medlemmar. KF ansvarar for att féreningarnas
gemensamma intressen och angeldgenheter omhdndertas genom samhandels- och
forbundsverksamheten inom KF-koncernen. Det gors genom att KF skapar forutsittningar for,
stodjer, forvaltar, utvecklar och foljer upp samhandels- och forbundsverksamheten.

KF och foreningarna ska sikerstélla att de kooperativa verksamheterna inom respektive férening
uppnar hallbara éverskott, att utveckling sker pa ett hallbart satt och att vi tillsammans sikrar
konsumentkooperationens framtid.

KF bedriver utover forbundsrollen sin verksamhet genom dotterbolagen Coop Sverige AB, KF
fastigheter, MedMera Bank, Var Gard Saltsjobaden och Vi Media.

KF har i sin forbundsroll bland annat i uppdrag att foretrdda och forsvara medlemmarnas
intressen i dialogen med myndigheter, medier och samhallsaktorer. Det dr ocksa genom KF som
samverkan sker med andra nationella och internationella kooperativ.

Arbetet inom KF-koncernen sker utifrdn de varderingar och principer2 som medlemmarna har
beslutat om pd stimman med utgdngspunkt i Internationella Kooperativa Alliansens forklaring av
kooperativ identitet.

Utvardering av KFs styrdokument sker l6pande med periodiska uppdateringar, vilket skapat ett
valfungerande ramverk med utgangspunkt i sina stadgar och Koden.

KFs styrelse har faststéllt en handlingsplan med avsikt att Koden ska kunna implementeras i Coop
i Sverige pa ett samordnat satt. Respektive foreningsstimma foreslds anta Koden under 2023.

2 De sju kooperativa principerna pa svenska » Svensk Kooperation
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Arbetet med en samordnad implementeringen har fortlopt och utvecklats under verksamhetsaret
2022.

Den strategiska plan som Coop i Sverige arbetade fram tillsammans under 2020 stracker sig till
2025. Vara gemensamma mal finns formulerade i den strategiska planen och fdljs upp
kontinuerligt. Under 2022 har fokus varit pa héllbar I6nsamhet for medlemmar och
slutkonsumenter. Affirsmodeller har setts 6ver och ytterligare satsningar pa X:-tra konceptet har
genomforts. Under verksamhetsaret har arbetet med en gemensam infrastruktur fortlopt enligt
den strategiska planen med fokus framst pa CAT (Coop Autmation Terminal) i Eskilstuna och SAP-
projekt som syftar till att bygga en standardiserad plattform for den basta kund- och
medlemsupplevelsen.

FRAMTIDA UTVECKLING
Forbundet fortsatter att utveckla sin forbundsroll inom ramen fér den strategiska planen.

Demokratiska processer

"Kooperativa foretag har demokratiska processer dir medlemmarnas mening far ett tydligt
genomslag. Processerna ska pa ett oppet och transparent sitt frimja medlemmarnas
medverkan i olika forum och ge moéjlighet till paverkan och insyn i verksamheten.

Medlemmarna utser ocksa representanter till de hogsta beslutande organen.

Styrelsen ska kontinuerligt utvardera foretagets demokratiska organisation och vid behov
initiera forandringar.”

Eftersom KF dr en medlemsidgd organisation ar det medlemmarna som utgdr det hogsta
beslutande organet, stdmman, vilket betecknas som demokratiskt 4gande. Inom KF tillampas en
representativ demokrati vilket innebar att konsumentféreningarna utser ombud till stimman, i
forhallande till foreningens medlemsantal, som representerar dem pa stimman. (Merparten av de
foreningar som dr medlemmar i KF tilldimpar &ven i sin tur en representativ styrning, innebarande
att medlemmarna utser dgarombud i sin konsumentférening. Agarombudsval genomférdes under
det forsta kvartalet 2022 for en mandatperiod om tva ar.)

KF styrelse ar utsedd av stimman och agerar huvudsakligen pa strategisk och uppfoljande niva.
Styrelsen nominerar i sin tur ledamoter till styrelsen for Coop Sverige AB, vilken huvudsakligen
agerar pa operativ niva.

Som medlem i KF har varje forening mojlighet att utéva insyn och delaktighet i styrning och
uppféljning av gemensamma ansvarsomraden som ligger pa KF, tillika de verksamheter som
bedrivs under ett for samhandeln gemensamt varumarke, huvudsakligen Coop. Formellt sker detta
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genom att skriva en motion till konsumentféreningens arsstimma. Konsumentféreningens
styrelse ger ett forslag till svar pa motionen som sedan arsstimman i konsumentféreningen tar
stillning till. PA motsvarande sitt kan de 28 konsumentféreningarna skriva motioner till KFs
stimma. Det betyder att dven en enskild medlem kan framf6ra ett férslag som beror det nationella
samhandelsarbetet, via sin konsumentforenings arsstimma, i form av en motion fran
konsumentféreningen till KFs stamma.

Den operativa verksamheten som Coop Sverige AB ansvarar for har olika former av
samverkansfora for att sdkerstilla féreningarnas insyn och paverkan i samhandelsverksamheten.
Ordférande samt vd i Coop Sverige AB har, innan respektive styrelsemote, en dialog om vasentliga
fragor som ska behandlas med de féreningars vd:ar som inte ar styrelseledamoéter i Coop Sverige
AB. P4 motsvarande satt har ordférande samt vd i KF, innan respektive styrelsemote, en dialog om
vasentliga fragor som ska behandlas med de foreningars ordféranden som inte &r
styrelseledamoter i KF. KF genomfor dessutom arligen minst tva ordfdrandeforum da samtliga
foreningars ordforande ar inbjudna. Vid dessa forum fors dialog om viktiga strategiska fragor.

FRAMTIDA UTVECKLING

[ syfte att det ska bli lattare for varje enskild medlem att vara delaktig och kunna paverka och utéva
sitt dgarskap ar ambitionen att utveckla, forenkla och effektivisera de demokratiska processerna
hog. KF i sin roll som férbund har att stédja foreningarna i deras gemensamma arbete.

Medlemmarnas deltagande i foretagets vardeskapande

"Den kooperativa affirsmodellen utgar fran att medlemmarna deltar i foretagets
vardeskapande genom tva roller, en affarsrelation och en dgarrelation.

Styrelsen ska sidkerstilla att dessa relationer ar utformade sa att de fraimjar medlemmarnas
ekonomi, engagemang och lojalitet.”

Coop i Sveriges kdrnverksamhet ar att bedriva kooperativ dagligvaruhandel under varuméarke
inrattat for den gemensamma samhandeln, foretrddesvis Coop. Den Kkooperativa
butiksverksamheten drivs huvudsakligen av de 28 konsumentféreningar som har valt att arbeta
tillsammans via sitt dgarskap i KF, i form av kooperativ samhandel. Genom samhandel kan
konsumentféreningarna skapa forutsattningar for en mer lénsam affar och darmed ekonomisk
nytta for sina medlemmar, 4n om de skulle ha arbetat pa egen hand.

Den kooperativa samhandeln driver féreningarna gemensamt via sitt medlemskap i KF i form av
dotterbolaget Coop Sverige AB. Coop Sverige AB arbetar pa konsumentféreningarnas uppdrag och
ska utifran bade nationella och lokala forutsattningar skapa sa bra férutsattningar som mdijligt for
foreningarna att bedriva en langsiktigt hallbar kooperativ verksamhet. Med detta som
utgangspunkt har Coop Sverige AB ansvaret for den samfillda verksamheten inom inkop, kategori,
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varuflode, format, kommersiellt erbjudande, marknadskommunikation, affiarsutveckling och
stodjande tjanster.

Respektive regional konsumentférening har féljande roller (samtidigt):

e medlemmar i och dgare av KF, vilken i sin tur dr ensam dgare av Coop Sverige AB

e partner i den gemensamma samhandelsverksamheten och kravstallare till Coop Sverige AB

e driver butiker och ansvarar for den lokala verksamheten och relationen med sina medlemmar

KFs styrelse har givit Coop Sverige AB i uppdrag att sakerstdlla konkurrenskraftiga
medlemserbjudanden som &r samordnade sdvdl fysisk butik som digitala kanaler.
Medlemserbjudandet ska utga fran medlemmarnas behov av att ha relevanta 16sningar for tid,
pengar, hallbarhet och hilsa och som levererar pa medlemsloftet "Tillsammans ger vi varje
medlem mer”.

Det ligger dven inom KFs uppdrag till Coop Sverige AB att sdkerstdlla en samordning av
tillskapande av goda forutsattningar fér medlemsnytta och medlemsdemokrati i den
gemensamma samhandelsverksamheten. Respektive forening dr ansvarig for hanteringen av
medlemmarnas personliga information (personuppgiftsansvarig). Foreningarna har uppdragit till
Coop Sverige AB att forvalta medlemsregistret samt handhavandet av medlemmarnas data
(personuppgiftsbitrade). Coop Sverige AB ska darvid sdkerstdlla att medlemmarnas data endast
anvands for att gagna medlemmarna.

FRAMTIDA UTVECKLING

Viktiga projekt har utvecklats i syfte att vidareutveckla badde konsumentforeningarnas och dess
medlemmars deltagande i de virdeskapande processerna i enlighet med KFs strategiska plan.
Gemensamma ordférandeforum och dialogmoten kommer fortsatt vara prioriterade.

Stdmman

”Stamman ska forberedas och genomforas pa ett sidant satt att goda forutsattningar skapas
for medlemmarna att utdva sina medlemsrattigheter.

Pa stimman ska viljas en eller flera personer med uppdrag att granska verksamheten ur ett
medlemsperspektiv och lagga fram en granskningsrapport till stimman.”

KF holl sin senaste ordinarie foreningsstimma den 20 april 2022 och vid denna stdimma antogs
bland annat nya monsterstadgar i KF for foreningarna och en motion féljdes upp. [ enlighet med
Koden lades dven en styrningsrapport fran styrelsen fram tillsammans med rapporten frén
granskarna ur ett medlemsperspektiv, som godkindes av arsstimman. Styrelsen lade dven fram
forslag till arbetsordning for granskare ur ett medlemsperspektiv som godkindes av stimman.
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Valberedningen lade fram forslag till granskare ur medlemsperspektiv samt forslag till ersattning
som dven detta godkindes av arsstimman.

P& arsstimman 2022 nirvarade arbetande styrelseordférande, vice vd, en beslutsfor styrelse,
granskarna ur medlemsperspektiv samt vd i Coop Sverige AB. Valberedningens forslag till
stimmoordforande fanns med i kallelsen infér stimman 2022.

Planering infor den ordinarie foreningsstimman 2023 sker i enlighet med KFs arshjul och
initierades under hosten 2022. Med hansyn till det fortsatt utsatta laget giallande smittspridning,
att uppskattningen avseende digital narvaro varit stor samt den kostnadsbesparing som en hybrid
innebar foreslar styrelsen i KF att dven arsstimman 2023 halls som en hybridstimma dar bade
digital och fysisk ndrvaro mojliggors i syfte tillmotesgd onskemdl och 6ka mojligheten for
deltagande av sa manga stimmoombud som mojligt.

Kallelse till arsstimman 2023 med angivande av tid, plats och information om digital narvaro
publiceras pa hemsidan senast den 22 mars 2023. I kallelsen inkluderas dven valberedningens
forslag till ordférande pa stdmman vilket dr Christer Hedberg. Avsikten ar att arbetande
styrelseordférande, vice vd, en beslutsfor styrelse, granskare ur medlemsperspektiv samt vd i
Coop Sverige AB kommer att narvara vid arsstimman 2023.

Négra motioner fran féreningsmedlemmarna har inte inkommit infér stimman 2023.

FRAMTIDA UTVECKLING

Styrelsen har att ta stallning till om nastkommande arsstimma ska hallas enbart fysiskt eller om
digital narvaro ska mdjliggéras samt om ytterligare aktiviteter kring stimman ska prioriteras med
hansyn till det rddande konjunkturlaget, besparingsmojligheter och eventuella énskemdl om
fysiskt mote. Arbetet med forberedelser infor stdimman 2024 kommer att halla fortsatt hog
kvalitet med fokus pa medlemmarnas behov och 6nskemdl men med beaktande av radande
konjunkturlage.

Valberedningen

”Samtliga val, till styrelse, revisor och andra fértroendeuppdrag, ska ske transparent och vara
forberedda genom en strukturerad valberedningsprocess. Valberedningen ska ocksa lamna
forslag till arvoden for fortroendevalda.

Valberedningar kan forekomma pa flera nivaer i organisationen och varje valberedning ska
ha riktlinjer for sitt uppdrag. Valberedningens ledamdoter ska, oavsett hur de utsetts, tillvarata
foretagets och medlemmarnas intresse.”
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Ordinarie foreningsstamma 2022 fastslog instruktionen for valberedningen och nya ledamoter
utsags till valberedningen. Valberedningen bestar av Conny Fogelstrom (ordférande), Helena
Zimmer (vice ordforande), Torbjéorn Rigemar, Mona Edstrom Frohm och Christina Nilsson.
Information om valberedningens sammansattning har funnits tillgangligt pa hemsidan minst sex
manader innan arsstdimman 2023.

Styrelsen foreslar stimman att utse valberedningen vid ordinarie féreningsstimma.

Information om att lamna forslag till nominering av valberedningen har skickats till de som ska
nominera. Valberedningen har tillsett att de nominerade ar behoériga och att de accepterar
nomineringen. Valberedningen kan komplettera med ytterligare nomineringar till
styrelseledamaoter for att skapa en bred representation.

Valberedningen foreslar stimman att utse revisor, styrelseledamdter och granskare ur
medlemsperspektiv i enlighet med instruktionen till valberedningen. Valberedningens forslag
presenteras i god tid innan foreningsstamman.

Valberedningen lagger fram forslag till arvoden och andra erséttningar till fortroendevalda i KF
som valts vid stimman eller utgér ombud vid staimman. Betraffande ersattning till valberedningen
tar styrelsen fram ett sddant forslag till beslut av stimman.

FRAMTIDA UTVECKLING

Styrelsens bedémning ar att processen for nominering av ledaméter, revisor, granskare ur
medlemsperspektiv och medlemmar till valberedningen samt hur férslag om ersattning till alla
fortroendevalda personer presenteras for stimman for beslut, ligger i linje med Kodens krav och
bor fortséatta hanteras pd samma sitt.

Mojligheten till en smidigare digital process fér nominering av fortroendevalda till valberedningen
fortsatts att ses over.

Styrelsen

"Styrelsens kompetens ska vara anpassad till verksamhetens komplexitet och omfattning.
Forutom medlemmar i foreningen ska styrelsen vid behov dven ha externa ledamoter som
tillfor ytterligare kompetens.

Styrelsens ordforande leder styrelsens arbete och ansvarar for att styrelsen arbetar pa ett
effektivt satt. Ordforanden ska pa ett objektivt satt framja en 6ppen debatt och konstruktiva
diskussioner inom styrelsen. Varje ledamot ska agera sjalvstandigt och med integritet.”

Styrelsens kompetens ar anpassad till savél verksamhetens komplexitet som omfattning och ligger
i linje med Kodens krav. Leif Linde har lett styrelsens arbete och tillsett att styrelsen arbetar
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effektiv samt framjat en 6ppen debatt och diskussioner inom styrelsen. Varje ledamot har agerat
sjalvstandigt och med integritet.

Styrelsen har under verksamhetsaret 2022 sammantrétt tio ganger.

Narvaro pa styrelsemoten innan arsstimman 2022: _

Leif Linde, ordférande 3av3
Britt Hansson 3av3
Jan Johnsson 3av3
Jesper Josbrant 3av3
Stig Nilsson 3av3
Peter Renkel 3av3
Maria Rudolphi 3av3
Mailis Cavalli-Bjorkman 3av3
Caroline Ullman-Hammer 3av3
Kerstin Wallentin 3av3
Hakan Thorell 3av3
Anneli Ek16f, arbetstagarrepresentant 3av3
Tobias Tapp, arbetstagarrepresentant 3av3

Henric Carlsson har som adjungerad till styrelsen deltagit 3 av 3 styrelsemoten fran den 1 januari
2022 fram till arsstimman 2022.

Néarvaro pa styrelsemoten efter arsstimman 2022: _

Leif Linde, ordforande 7 av7
Britt Hansson 7av7
Jesper Josbrant 7av7
Stig Nilsson 7 av7
Peter Renkel 7av7
Maria Rudolphi 7av7
Mailis Cavalli-Bjorkman 7av7
Kerstin Wallentin 7av7
Hékan Thorell 7av7
Jenny Giertz 5av7
Lars Ericsson 7 av7
Anneli EKI6f, arbetstagarrepresentant 7av7
Tobias Tapp, arbetstagarrepresentant 7av7

Vid styrelsemotet 26 oktober 2022 adjungerades Henric Carlsson in i styrelsen och han har under
verksamhetsaret efter arsstimman 2022 deltagiti 2 av 2 styrelseméten.

Styrelsen har i sitt arbete bland annat behandlat mal, strategier, uppféljning och utvirdering av
verksamheten. Sarskilt fokus har under verksamhetsaret legat pa aviseringar om prishéjningar



2023-03-17
11(18)

fran leverantorer, effekter av kriget i Ukraina, samhandelns kostnadsstruktur, revidering av
agardirektiv till dotterbolag, effektivisering av governanceuppgifter samt granskning av storre
projekt.

Agardirektivet anger Coop Sverige ABs uppdrag och ramar; "Mdlsdttningen med CSAB dr att ha en
gemensam kostnadseffektiv servicefunktion som bidrar till att skapa en effektiv och lénsam
samhandel som ska vara effekten av ett vdl fungerande sortiment och inkdpsarbete, kostnadseffektivt
varufléde samt en konkurrenskraftig prissdttning utifrdn lokala férutsdttningar. Inképsmarginalen
ska prioriteras och vdrdas. CSABs styrelse ska kontinuerligt arbeta for att utveckla och forbdttra
férutsdttningar fér den gemensamma verksamheten och ddrmed skapa 6kad medlemsnytta och
néjda kunder. CSAB ska ocksd kunna fa i uppdrag att utféra tjdnster/tillhandahdlla infrastruktur dt
foreningarna.”

I samband med utvecklingen av dgardirektiv har KFs styrelse beslutat om en gemensam malbild
for hela Coop i Sveriges verksamhet avseende marknadsandel, NKI, medlemmarnas lojalitet samt
hallbarhetsarbete.

Inom delar av KF-koncern har en ny governancestruktur etablerats som tydliggor
ansvarsfordelningen mellan KF styrelse och Coop Sverige ABs styrelse ytterligare dar KF fokuserar
pa agarstyrning, forbunds- och foreningsfragor. Styrelsen har dven behandlat KFs system for
uppfoljning och kontroll, de risker som verksamheten ar forknippad med samt efterlevnad av savél
lagar som externa och interna regler. Policyer har reviderats och implementerats. For mer
information, se nedan avseende intern kontroll.

[ april 2022 avgick Marie Nygren som vd i KF for att fokusera pa arbetet som vd i det helagda
dotterbolaget Coop Sverige AB. Under hela verksamhetsaret 2022 har Leif Linde varit utsedd till
arbetande styrelseordférande i KF och Anders Dahlquist-Sjoberg som vice vd i KF. Under
hostterminen begirde Jenny Giertz uttrdde ur styrelsen och Henric Carlsson adjungerades till
styrelsen under hosten.

Ett revisionsutskott finns etablerat i syfte att bistd styrelsen med att sidkerstdlla att dess
skyldigheter fullféljs genom att 6vervaka den interna styrningen och kontrollen, rutiner for
finansiell redovisning, koncernens revisionsprocess samt efterlevnad av lagar och bestimmelser
gallande den finansiella rapporteringen. Revisionsutskottet har under verksamhetsaret 2022 haft
5 moten.

Néarvaro pa revisionsutskottsmotena innan arsstimman 2022:

Tomas Norderheim, ordfoérande 2av?2
Caroline Ullman-Hammer lav2
Jesper Josbrant 2av?2

Néarvaro pa revisionsutskottsmétena efter arsstimman 2022:

Tomas Norderheim, ordférande 3av3
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Jesper Josbrant 3av3

Revisionsutskottet har tagit del av och analyserat den externa revisorns riskbedémning avseende
den finansiella rapporteringen. Under 2022 har revisionsutskottet bland annat granskat den
finansiella utvecklingen, haft uppfoljning avseende intern kontroll och regelefterlevnad, tagit del
av incidentrapporter, foljt utvecklingen av implementeringen av den reviderade
visselblasartjansten med anledning av nya lagkrav, foljt upp limiter i SAP-projektet och hoglagret
i Eskilstuna samt implementering av intern kontroll i SAP-projektet.

Det finns dven ett ersattningsutskott etablerat som ska bereda forslag till principer for 16n, andra
ersattnings- och anstallningsvillkor for verkstédllande direktéren och koncernledning samt vd och
verkstdllande ledningar i KFs dotterbolag. Utskottet ska ocksa ldmna forslag pa 16n och
anstallningsvillkor for KFs verkstillande direktor. Ersattningsutskottet bereder och lagger fram
forslag till eventuella justeringar av ersattningspolicyn till KF styrelse. Principerna om ersattning
till ledande befattningshavare beslutas av stdimman. Externrevisionen granskar hur principerna
tilldmpats och ldmnar ett skriftligt yttrande till stimman. Till ersdttningsutskottet har en
ersattningskommitté utsetts som kontinuerligt arbetar med riktlinjer till ersattningspolicyn.
Ersidttningsutskottet bestar av styrelsens ordférande, forste vice ordférande och andre vice
ordférande och har under verksamhetsdret 2022 haft dtta méten.

Néarvaro pa ersattningsutskottsmotena innan arsstamman 2022:

Leif Linde, ordférande 3av3
Maria Rudolphi 3av3
Jan Johnsson 3av3

Narvaro pa ersattningsutskottsmotena efter arsstimman 2022:

Leif Linde, ordférande 5av5
Maria Rudolphi 5av5
Kerstin Wallentin 5av5

Ersattningsutskottet har under aret granskat ersattningspolicyer med tillhérande riktlinjer samt
behandlat drenden avseende ersattning till ledande befattningshavare inom koncernen.

Styrelsen utvarderar arligen sitt arbetet med syfte att utveckla arbetsformer och effektivitet.
Under 2022 har styrelsen arbetat med forbattringar utifrdn styrelseutvirderingen for
verksamhetsaret 2021. En ny styrelseutvirdering genomfdérdes i december 2022 avseende
verksamhetsaret 2022. Resultatet har rapporterats till och behandlats av styrelsen. Rapporten har
aven delgivits valberedningen.
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FRAMTIDA UTVECKLING
Det ar styrelsens bedomning att arbetet har fungerat val under aret och den anser att arbetet ska
fortsatta ske pa samma satt, men utvarderar kontinuerligt forbattringsmojligheter.

Ersdttning till ledande befattningshavare

"Foretaget ska ha overgripande riktlinjer for ersattningar och villkor till ledande
befattningshavare (vd och ledningsgrupp).

Riktlinjerna ska tydligt ange hur ersattningar och villkor for vd och ledande
befattningshavare faststalls.

Styrelsen ska inratta ett ersattningsutskott eller sjalva fullgéra uppgiften.

Principer om ersattningar till ledande befattningshavare ska beslutas av stimman. Foretagets
revisorer ska granska hur principerna har tillampats och lamna ett skriftligt yttrande till
stdamman.”

Vid den ordinarie féreningsstamman den 20 april 2022 godkandes styrelsens forslag till principer
for ersattning och andra anstallningsvillkor for KF, i enlighet med Bilaga 1.

Styrelsen har antagit en ersattningspolicy dar det framgar att ersittningar i form av 16n och
formaner regleras i lag och kollektivavtal och ska 6verensstimma med KFs grundliggande
varderingar. Enligt ersattningspolicyn kan den totala ersédttningen innehalla en rorlig komponent.
Fast och rorlig ersattning ska balanseras sa att den fasta ersattningen utgor en tillrackligt hog
andel av den totala ersattningen for att undvika beroende av rorlig ersattning. All rorlig 16n ska
vara kopplad till forutbestdmda och matbara kriterier. Styrelsen har dven antagit en pensions- och
forsakringspolicy dar det framgar att pensions- och forsakringsformaner regleras genom lag och
kollektivavtal, kompletterat med vissa relaterade tilliggsformaner.

Ett ersattningsutskott finns etablerat med héansyn till komplexiteten inom ersattningsomradet. Det
har dven inrattats interna till ersattningsutskottet beredande kommittéer, en
ersittningskommitté samt en pensionskommitté. Ersittningskommittén ska samverka med
Pensionskommittén genom arligt informationsutbyte samt med vd och styrelsens
Ersattningsutskott i fragor kring ersattningar och formaner.

Ersadttningskommittén bestod fram till och med 20 april 2022 av vd KF, CFO KF, HR-chef Coop
Sverige AB och Ansvarig Pension, Ersittning och Féormaner Coop Sverige AB. Darefter utsags
representanter till kommittén av arbetande styrelseordférande. Dessforinnan bestod &ven
ersattningskommittén av HR Direktor Coop Butiker & Stormarknader men detta dndrades i
samband med forsaljningen av Coop Butiker & Stormarknader. Pensionskommittén bestod fram
till och med den 20 april 2022 av CFO KF, HR-chef Coop Sverige AB, Ansvarig Pension, Ersittning
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och Féormaner Coop Sverige AB och koncernredovisningschef KF. Darefter utsags representanter
till kommittén av arbetande styrelseordforande. Kommittéerna sammantrader l6pande under
verksamhetsaret.

FRAMTIDA UTVECKLING

Det ar styrelsens beddmning att arbetet avseende ersattning till ledande befattningshavare och
arbetsfordelningen och samarbetet mellan organen har fungerat val under aret och anser att det
ska fortsatta pa samma satt framover.

Revision, risk och intern kontroll

” Styrelsen ska etablera ett ramverk och processer for riskhantering och intern kontroll. Det
ska vara anpassat till verksamhetens komplexitet och omfattning och vara foremal for arlig
utvardering.

Styrelsen ska inrdtta ett revisionsutskott eller sjalv fullgora uppgiften.

Styrelsen ska se till att personer som valjs for att granska verksamheten ur ett
medlemsperspektiv har tillgang till relevant information om verksamheten och ett reglerat
samarbete med externa revisorer.”

REVISION

Vid féreningsstamman den 20 april 2022 valdes, pa forslag av valberedningen, ett revisionsbolag
(PricewaterhouseCoopers AB). Styrelsen har upprattat en instruktion till revisionsutskottet
avseende dess arbete. Den externa revisorn rapporterar early warnings, iakttagelser vid
granskning av intern kontroll och drsredovisning till revisionsutskottet och KF styrelse.

RISKHANTERING

En gemensam metodik och ramverk for riskhantering inom KF och Coop Sverige AB har inforts
stegvis sedan 2018. Det grundldggande i metodiken ar att nar foretagsledningen i bolag och
forening tar fram sin affiarsplan ska de ocksa identifiera de risker som finns for att affarsplanen
inte ska kunna genomforas enligt plan. Det ar styrelsen som &r ytterst ansvarig for den riskkarta
som tas fram av den operativa ledningsgruppen i det integrerade arbetet med att ta fram affarsplan
och riskkarta. Den operativa ledningen tar ocksa fram atgardsplaner for att hantera riskerna som
identifierats. Atgardsplanerna ar en viktig del i ramverket, det vill siga det 4r dessa planer och
aktiviteter som ska sdkerstilla att den affiarsplan som tagits fram kan genomféras.

Riskanalys avseende strategiska och taktiska fokusomraden inom Coop i Sverige kartlaggs och
analyseras. Efter att riskkartorna faststallts i respektive forening sammanstills de i en gemensam
riskkarta som visar de sammantagna riskerna. Denna riskkarta tas upp for beslut i KF samt Coop
Sverige ABs styrelse.
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Processen for riskhanteringen ingar i arshjulet for risk/intern kontroll dar
framtagande/uppfoljning samt beslut av riskkarta/atgirdsplaner finns definierat.
I riskmodellen ingar ocksa att bedéma och ta fram atgirdsplaner for att hantera identifierade
risker.

INTERN KONTROLL

For respektive dotterbolag i koncernen finns det en dgaransvarig som har till uppgift att ur ett
agarperspektiv sikerstalla att dgardirektiv implementeras och att uppféljning och rapportering ar
korrekt. Den &garansvarige for respektive bolag ar utsedd av KF och ar som grundprincip
styrelseledamot (och i flertalet fall dessutom styrelseordférande) i bolaget.

Dotterbolagen har egen riskhantering och styrning/uppfdljning av finansiell rapportering som
utgar fran saval inriktning som omfattning av respektive dotterbolags verksamhet. Styrelsen
kompletterar revisionsutskottets rapportering med den externa revisorns foredragningar for att
sdkerstalla att den interna kontrollen i samband med den finansiella rapporteringen ar god.

KF antar arligen en regelverkspolicy som klargér ramverket for Coop i Sveriges gemensamma
policyer, riktlinjer och instruktioner samt beskriver processen for hur sddana far upprattas och
revideras.

Ett kontinuerligt forbattringsarbete baserat pa iakttagelserna sker ocksd i verksamhets-
processerna och detta arbete samordnas av den interna kontrollfunktionen. Ett arbete for att ga
fran “informell” till ”standardiserad” nivd avseende intern Kkontroll har pabérjats under
verksamhetsaret 2022 vilket inkluderar inférandet av bland annat fler automatiska kontroller i
det nya SAP-system som haller pa att implementeras.

FRAMTIDA UTVECKLING

Regelefterlevnad
Utveckling av arbetsprocesser i syfte att sdkerstilla god kontroll av regelefterlevnaden inom
respektive verksamhet.

Revision
Fortsatt effektivisering och utveckling av arbetet avseende revision samt digitala hjdlpmedel i
samband med detta.

Riskhantering

Genomfora uppfdljning for att sikerstilla att policyer och arshjulet for riskhantering/intern
kontroll f6ljs i bolag/féreningar, d.v.s. hur styrelserna sakerstéller att verksamheten foljer
arshjulet och antagna policyer.
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Intern kontroll
Sakerstalla hog kvalitet avseende intern kontroll i SAP-projektet samt att fortsatta arbetet med att

inféra "intern kontroll”-metodiken inom fler arbetsomraden. Ytterligare automatiska kontroller
ska inforas i det nya SAP-systemet.
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Solna den 16 mars 2023

Leif Linde, Ordférande

Kerstin Wallentin, Andre vice ordférande

Jesper Josbrant

Peter Renkel

Lars Ericsson

Anneli EkI6f, Arbetstagarrepresentant

Maria Rudolphi, Forste vice ordférande

Britt Hansson

Stig Nilsson

Hékan Thorell

Mailis Cavalli-Bjorkman

Tobias Tapp, Arbetstagarrepresentant



Granskarna ur ett medlemsperspektiv 1av4

Rapport till KFs stimma 2023 frin granskarna ur ett medlemsperspektiv
om granskningen av 2022 ars verksamhet,
enligt de av stimman antagna principerna i
Svensk kooperations kod for styrning av kooperativa omsesidiga foretag.

Uttalande fran granskarna ur ett medlemsperspektiv, 5.1 i AO
Det ér styrelsen som har ansvaret for att principerna i Svensk kod for styrning av kooperativa och
Oomsesidiga foretag foljs och att detta redovisas och forklaras i styrelsens styrningsrapport.

Vi anser att vér granskning ger oss tillricklig grund for vart uttalande:

Vi granskare ur ett medlemsperspektiv bedomer att styrelsens styrningsrapport avseende
verksamheten 2022, beskriver vil hur kodens krav ur ett medlemsperspektiv uppfylls och att
beskrivningen stimmer overens med de faktiska forhdllandena samt att de dtta principerna i
koden i allt viisentligt har foljts.

Overgripande beskrivning, 5.1 AO

Vid stimman 2020 beslutade KF att som forsta kooperativa foretag anta den av Svensk kooperation
framtagna koden for styrning av kooperativa och omsesidiga foretag (koden). KF deltog aktivt i
Svensk kooperations utarbetande av koden. Redan 2017 antog KF en egen “kod for kooperativa
styrning” med i stort sett liknande innehdll. Denna kod gillde fram till stimman 2020. Styrelsen
har till stimman ldmnat tre styrningsrapporter utifran den “egna” koden vid stimmorna 2018, 2019
och 2020 samt tva rapporter utifrdn den av Svensk kooperation framtagna koden.

Koden ér uppbyggd pa principer i stéllet for regler och med f6lj och forklara i stillet for f6lj eller
forklara och utgdér ddrmed en modern kod. Koden ger vigledning for styrning av kooperativa och
Omsesidiga foretag baserat pa dess etiska och virdemassiga utgdngspunkter. Syftet med koden &r att
frimja medlemsdialogen och de demokratiska beslutsprocesserna i kooperativa och Omsesidiga
foretag och att 6ka transparensen samt dppenheten i styrelsens arbete.

Efter det andra drets granskning borjar vi nu hitta arbetsformer och metoder for granskningen ur ett
medlemsperspektiv. Vi kan konstatera att den mycket breda genomgéing vi gjorde inledningsvis
under det fOrsta aret har varit till stor nytta i vart arbete. Vi har sedan kunnat férdjupa oss i valda
delar. Tidsatgdngen for granskningsarbetet forra aret dverskred vida vad vi anade innan vi pdbdrjade
vart uppdrag. Under detta ar har den minskat nagot. Att vi bdda har en lang erfarenhet av att vara
aktiva 1 olika delar av KF-sfaren har underlittat vart arbete. Vi anser att det &r nodvandigt att ha
denna breda erfarenhet for att kunna utfora granskningsuppdraget.

Betydelsefulla fragor som behandlats under aret, 5.1 i AO

Forutom granskning av styrelsens styrningsrapport och de déar bakomliggande delarna har vi utifran
ett medlemsperspektiv fokuserat pa KFs kommunikation med medlemmarna - konsument-
foreningarna, KFs Vision och Strategiska plan, policy, planer, dgardirektiv, riktlinjer, avtal pagadende
projekt samt genomforda organisations och strukturforédndringar.

Genom var granskning har vi konstaterat att vi kinner en viss oro for att det finns risk for att
medlemsperspektivet kan komma att bara handla om det som ar direkt butiksrelaterade fragor.
Dessa fragor ar viktiga men medlemsperspektivet handlar ju om sa vildigt mycket mer. Hér har vi
alla en uppgift, i vara olika roller, att tillsammans se till att betydelsen av att vara medlem inte blir
urholkad och den kooperativa sérarten forminskas.

Nar det géller KFs hemsida, Coops hemsida, Coops kundtjinst, medlemshanteringen i CSAB,
Coops/CSABs digitala Medlemspanel samt de digitaliserade medlemspunkterna i butikerna anser vi
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att det dr nodvindigt att klara ut hur ansvarsférdelningen mellan KFs och konsumentféreningarnas
granskare ska se ut. Vi anser att dessa omrdden &r bra exempel pd omraden dér en samordnad
granskning ur ett medlemsperspektiv dr att foredra for alla parter jamfort med att 29 olika
granskningar genomfors. I det nya forslaget till AO &r avsnittet om samordning borttaget. Vi anser
att en samordning bor ske i valda delar &ven om det inte regleras i AO.

Vér forhoppning dr att den granskning ur ett medlemsperspektiv som vi granskare utfort
tillsammans med de reflektioner och de tdnkbara utvecklingsmojligheter som vi pekar pd i var
detaljerade rapport till styrelsen ska kunna komma till anvdndning som inspel i det kontinuerliga
arbetet med att utveckla KF.

Syftet med granskningen &r att utifrdn kodens principer sdkerstélla att medlemsdialogen och de
demokratiska beslutsprocesserna frimjas samt att transparensen samt éppenheten i styrelsens arbete
okar. Dessutom kan det forhoppningsvis bidra till att det bli tydligare vad skillnaden é&r i att vara
”medlem i Coop” jaimfort med att vara “medlem” 1 andra dagligvaruhandlares kund-klubbar.

Ovrig rapport, uppstiilld utifrin gillande Arbetsordning, punkt for punkt:
(gra text ar géllande AO)

Undertecknade Catharina Andersson och Hans Eklund valdes av stimman till granskare ur ett
medlemsperspektiv.

Vi granskare har inte andra uppdrag eller anstillning 1 KF koncernen. Vi har genomfort var
granskning utan administrativt stod fran KF vilket vi anser dr en av forutsidttningarna for att kunna
gora den 1 en oberoende stillning.

Vi anser att vi fullgjort stimmans uppdrag eftersom vi genomfort granskningen enligt upprattad
granskningsplan vilken utgar ifrén faststélld arbetsordning.

Detta &r var rapport till stimman. Styrelsen har fatt en mer detaljerad rapport om vért arbete och
vara iakttagelser, reflektioner, uppfdljning av foregdende rapport samt tankbara
utvecklingsmdjligheter.

Styrningsrapporten som styrelsen ldmnat for behandling av stimman 2023 &r en viktig del i vér
granskning. Vi bedomer att rapporten vil beskriver hur kodens krav har uppfyllts under aret och att
beskrivningen stimmer dverens med de faktiska forhillandena samt att de atta principerna i koden 1
allt vasentligt har foljts.
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» Foljsamhet mot stdmmobeslut.

» Styrelsens och VDs férvaltning ur ett medlemsperspektiv.

 Att processerna kring inflytande och medlemmens afférer med féreningen sker

pa ett &ndamalsenligt sétt.

Vi har 16pande foljt styrelsens arbete genom inldsningar av handlingar, protokoll samt §vriga
handlingar i form av ex. stadgar, policys; planer, dgardirektiv, riktlinjer och avtal. I detta ingér
samtliga i 2.3 ndmnda punkterna.Var bedomning ar att dessa delar &r val uppfyllda samt att
forvaltningen ur ett medlemsperspektiv 1 huvudsak skots pé ett bra och &ndamadlsenligt sitt.

4. Granskarna ska se till att deras arbete dokumenteras fér att sékerstélla kontinuitet i granskningsarbetet
Over tid.

Vi upprittar kontinuerligt ett arbetsmaterial som dr en intern samlad 16pande mycket omfattande
dokumentation avseende vér granskning av ar 2022 som bl.a. innefattar minnesanteckningar och
mejlkorrespondens.

5. Granskarna ska ha en kontinuerlig dialog och ett informationsutbyte med KF ordférande och vd.
Vi har haft en kontinuerlig bdde muntlig och skriftlig givande dialog med bade ordférande och v.VD.

6. Granskarna deltar bl.a. vid KF ordférandeforum fér att underlétta dialogen mellan sig och 6vriga
fértroendevalda. De ska ges mdjlighet att ta upp relevanta fragestéllningar vid ordférandeforum efter
avstédmning med KFs ledning.

Vi har medverkat vid samtliga ordférandeforum som genomforts samt ett dialogméte med de féreningar som
ej har ndgon person fran sig som &r invald i KFs styrelse. Vi har dven skickat véra kontaktuppgifter till
medlemmarna (Konsumentféreningarna) i samband med enkat.

7. Vilken information som kan lamnas kring granskarnas arbete avgérs av dem.

Vi har rapporterat till styrelsen och dess revisionsutskott om vért arbetes inriktning, genomférande och
iakttagelser. Ingen annan information har efterfragats.

8. Granskarna ska pa olika sétt stbdja motsvarande granskning i andra organisationer i KF-sféren.
Annu ir det endast KF som antagit Koden sa samordning har ej varit aktuellt.

3. Férutséttningar fér granskning

1. Granskarna ska ges bra forutséttningar att genomféra sin granskning.

2. Granskarna ska ha tillgang till dokumentation fran bl.a. stdmmor, ordférandeforum och styrelsens arbete.
| detta ingar underlag i form av styrelsedokumentation, agendor

och protokoll.

3. | férutséttningarna ingar dven att granskarna ges tillgang till 6vrig dokumentation och information som de
anser sig behbva for sin granskning.

Vad vi kan se har vi haft bra forutsédttningar genom tillgang till styrelsens portal for alla dokument, avtal,
handlingar och protokoll som behovs for att genomfora vér granskning.

4. Métesordning
1. Granskarna uppréttar arligen en rullande 3-arig granskningsplan vilken delges styrelsen.

Vi har upprittat en rullande 3-arig granskningsplan som delgivits styrelsen och dess revisionsutskott.
4.2. Granskarna ska:

- kallas till samtliga méten enligt uppréttad granskningsplan,

- minst arligen till KFs Styrelse rapportera resultatet av sin granskning,

- medverka vid KFs Féreningsstédmma.

4.3 Granskarna bér minst en géng per ar tréffa styrelsen, dess revisionsutskott och revisorn utan att
féretagsledningen nérvarar for att sékerstélla ett fullédigt informationsutbyte mellan dem.

Vi har kallats till samtliga moten enligt uppréttad granskningsplan samt rapporterat savél inriktningen 1 vér
rullande 3-ériga granskningsplan som resultat av var granskning till styrelsen och dess revisionsutskott och
medverkat vid foreningsstimmorna. Vi har dven lamnat delrapport i december om vart arbete.

5. Rapport
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1. Granskarna ska ldmna en rapport till stdmman om sin granskning ur ett medlemsperspektiv i enlighet
med Koden. Rapporten ska innehalla 6vergripande beskrivning av den granskning som genomférts,
betydelsefulla fragor som behandlats under aret, att ataganden enligt koden féljs samt ett uttalande om
styrelsens styrningsrapport har uppréttats enligt koden.

Beskrivs i1 de inledande avsnitten ovan.

2. Granskarna ska tillsammans med revisorn lédmna ett separat yttrande till stdmma éver granskningen av
hur principerna om erséttningar till ledande befattningshavare har tilldmpats.

Vi har dven tillsammans med revisorn granskat och med denne ldamnat separat uttalande om hur principerna
for ersattningar till ledande befattningshavare har tillimpats.

Kungsiangen 20230223 Osthammar 20230223

Catharina Andersson Hans Eklund
Granskare ur ett medlemsperspektiv Granskare ur ett medlemsperspektiv
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