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Forvaltningsberittelse - Bolagsstyrningsrapport

Bolagsstyrningsrapport

Folksam Liv dr ett kunddgt foretag. Att det dr kundagt innebér att det inte finns
ndgra aktie- dgare. Det dr istdllet forsdkringstagarna som dr foretagets dgare.
Alla forsakringars grundidé dr att dela risker. I Folksam delas ocksa vinsten.
Overskottet gér tillbaka till Folksam Livs kunder, dels via aterinvestering i

affaren, dels via aterbdring.

God foretagsstyrning handlar om att sdkerstilla att foretag
skots hallbart, ansvarsfullt och sa effektivt som mojligt. Fortro-
endet hos lagstiftare och i samhallet for att foretag agerar an-
svarsfullt dr avgorande for foretagens frihet att forverkliga sina
strategier for att skapa varde. En overgripande malsittning
med Folksams foretagsstyrning &r att den ska &verensstimma

med foretagets vision och etiska principer.

Forutom att verka for en god intern foretagsstyrning agerar f6-
retagen inom Folksamgruppen aktivt genom extern bolagsstyr-
ning. Folksam péverkar andra foretag genom sina placeringar
for att tillvarata kundernas gemensamma intressen i dgarfra-
gor. En aktiv bolagsstyrning, savél internt som externt, ger en

okad avkastning och bidrar till en langsiktigt god utveckling.

Styrelsen ansvarar ytterst for Folksam Livs organisation och
for forvaltningen av dess angeldgenheter. Det &r styrelsen som
ansvarar for den interna styrningen och kontrollen samt for att

det finns policyer for det operativa arbetet kring detta.

Styrande regelverk

Styrelsen &r ytterst ansvarig for regelefterlevnaden i Folksam Liv

medan vd har det operativa ansvaret.

Externa regler

Bolagsstyrningen i Folksam Liv utgar fran lagstiftning (framst
forsdkringsrorelselagen), Finansinspektionens foreskrifter och
allmidnna rdd samt olika rekommendationer sdsom Svensk kod
for bolagsstyrning och Svensk kod for styrning av kooperativa

och dmsesidiga foretag.

Svensk kod for bolagsstyrning, senast reviderad den 1 januari
2020, véander sig i forsta hand till foretag noterade pa en regle-
rad marknad i Sverige. Koden &r i férsta hand skriven for aktie-
bolag, men &r ocksa relevant for foretag som Folksam med ett
spritt dgar- och allménintresse. Folksam tillimpar koden fran
och med 2007 med en mindre avvikelse; foretagets revisorer
granskar inte foretagets halvars- eller nioménadersrapport. Av-
vikelse fran kodens bestimmelser sker med hansyn till att foreta-

get inte dr ett aktiemarknadsforetag.

Folksam Liv och dess dotterféretag bedriver bade tjanste-
pensionsverksamhet, 6vrig livforsakringsverksamhet och skade-
forsdkringsverksamhet. For 6vrig livforsikringsverksamhet
tillampas Solvens Il-regelverket och for tjanstepensionsverk-
samhet i forsikringsforetag dvergangsregler till och med
utgéngen av 2022. Solvens II-direktivet &r ett europeiskt regel-
verk for forsdkringsforetag som syftar till att skapa en enhetlig
europeisk forsikringsmarknad med okat skydd for forsakrings-
tagare. Sedan 1 mars 2021 bestar Folksam Liv-gruppen av savél
forsdkringsforetag som tjanstepensionsforetag (den senare kate-

gorin regleras via tjanstepensionsregleringen, IORP II).
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Interna regelverk

Utover de externa regelverken finns interna styrande regelverk
som faststillts av stimma, styrelse eller vd. Styrande regelverk
utgors framst av policyer och riktlinjer. Foretagsstyrningssyste-
met formaliseras framst genom foretagsstyrningspolicyn och
foretagsstyrningsriktlinjerna. Dartill tillkommer ett antal andra
interna styrdokument i form av strategidokument (planerande
dokument) respektive andra interna regelverk. Exempel pa pla-

nerande dokument é&r affirsplanen och planen fér riskkontroll.

De interna styrande regelverken genomgar en arlig &versyn och
uppdateras 16pande vid behov. Alla styrande regelverk har en

utsedd regelverksigare och minst en regelverksspecialist.

Exempel pd interna regelverk

Bolagsordningen anger, tillsammans med lagstiftningen, verk-
samhetens ramar och ger en beskrivning av foretaget och hur
det ska styras. Stimmans sammansittning och ansvar framgar
av bolagsordningen. Stimman beslutar om &ndring av bolags-
ordningen. Ett beslut att dndra bolagsordningen &r, i enlighet
med forsdkringsrorelselagen, giltigt om tva tredjedelar av samtli-

ga rostande forenat sig om det.

Forvaltningsberittelse - Bolagsstyrningsrapport

I arbetsordning for styrelsen tydliggors styrelsens och styrelse-
ordférandens ansvar. Hér finns dven regler for styrelsens utskott,
deras sammantrdaden och deras sammansittning. Styrelsen
beslutar d&ven om instruktion for vd. Styrelsen faststiller foretags-
styrningspolicyn som omfattar omraden som féretagsstyrnings-
system, strategi- och affirsplanering, riskhanteringssystem,
internkontrollsystem, intressekonflikter, externrapportering,
kontinuitet och sidkerhet med flera. Bland de regelverk som
faststills av styrelsen ingér dven etiska regler, konkurrenspolicy,
forsakringspolicy, kapitalhanteringspolicy, erséttningspolicy

med flera.

Struktur bolagsstyrning

Bilden nedan visar strukturen fér de 6vergripande styrande or-
ganen i Folksam Liv; stimma, styrelse och vd (tillika koncern-

chef). Eftersom Folksam Liv dr ett kundagt foretag finns det inte
nagra aktiedgare. Pa stimman foretrdds kunderna av fullmak-
tigeledamoter. Folksam Liv tillimpar darfor kodens bestimmel-

ser om aktiedgare pa fullmiktigeledamoterna.

Forsakringstagarna

representeras av fullmiktigeledamoter pa stamman

Valberedning

Stamman

Risk- och
kapitalutskott

Revisions- och
complianceutskott

Erséttningsutskott

s viljer/utser
s informerar/rapporterar

Kundombudsmannen

Externa revisorer

—> .
Internrevision

%

— % Andra ansvarslinjens
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Stamma

Folksam Livs hogsta beslutande organ &r stimman. Enligt
bolagsordningen é&r forsdkringstagarna i Folksam Liv deldgare.
Forsdkringstagarnas inflytande i form av rostritt, yttranderatt
och forslagsrétt utovas pa stimman genom sarskilt valda full-
maiktigeledamoter. Ledaméterna utses dels av de organisatio-
ner som foretrader forsikringstagarna och dels genom direktval
av forsdkringstagarna (dér valet genomfors av sarskilt utsedd
valanordnare). Forsikringstagarna representeras av 75 full-
miéktigeledamoter och mandatfordelningen baseras pa antal
forsakringstagare, premievolym och strategisk betydelse for

respektive kundgrupp och finns reglerad i bolagsordningen.

Enligt bolagsordningen ska ordinarie stimma hallas arligen
under andra kalenderkvartalet. Under 2022 holls stimman
den 21 april i Stockholm. Stimman faststiller resultat- och
balansrékningar, tar beslut om disposition av resultat samt
beslutar om styrelseledamoterna och vd far ansvarsfrihet for

verksamhetsarets forvaltning.

Stimman beslutar om val av styrelseledaméter, styrelseord-
forande samt revisorer. Staimman faststéller &ven arvoden for
dessa. Principer for ersittning och anstéllningsvillkor for vd och
ovriga ledaméter i koncernledningen faststills ocksa av stim-

man. Mer information om stimman finns pa www.folksam.se.

Mandatférdelning Folksam Livs stimma

@® Kooperativa organisationer
(KF, HSB och Riksbyggen) 30
@ Fackliga organisationer
(LO, TCO och Sacoférbund) 3
Arbetsgivare
Pensionérer
@® Direktval

(616 6, )

Valberedning

Valberedningen &r stimmans organ med uppgift att bereda
stimmans beslut i val- och arvodesfragor i enlighet med bo-
lagsordningen. Valberedningen ska bestd av fyra ledamoter
som utses av ordinarie stimma for en mandatperiod pa ett ar.
Valberedningens sammanséttning och den process som ska till-

lampas for arbetet regleras i en instruktion for valberedningen.

Valberedningens huvudsakliga uppgift &r att utarbeta forslag
till val av stimmoordférande, styrelseledamdoter och styrelse-
ordforande. Forslag ska dven ldmnas pa val av valanordnare
(med ansvar for direktval till stimman), revisorer, lekmanna-
revisorer och kundombudsman. Vidare ska forslag limnas pa
ersattningar till stimmoordférande, fullmiktigeledamoter, sty-
relsens ordftrande och vice ordférande, styrelseledamoter,
ledamoter i styrelsens utskott, valanordnare, revisorer/revi-

sionsbyra och lekmannarevisorer.

Forvaltningsberittelse - Bolagsstyrningsrapport

Fullmiktigeledamoter och de organisationer som utser dessa
far nominera styrelseledamoter till valberedningen. Information
om detta finns pa www.folksam.se. Valberedning vald fram till
och med 2023 ars stimma bestar av Ella Niia (ordférande),
Linda Lindwall, Robert Soderhjelm och Mikael Sjoberg.

Styrelse
Stdmman utser styrelsen som ansvarar for Folksam Livs &ver-

gripande organisation och forvaltningen av foretagets angelig-

enheter inom de ramar som stimman och externa regelverk ger.

I ett kundégt féretag som Folksam Liv foretrdder styrelseleda-
mdterna forsikringstagarna bade som &dgare och kunder. Folksam

Livs styrelse har tolv ledaméter inklusive styrelseordforande.

I valberedningens arbete med forslag till styrelseledaméter beak-
tas den samlade kompetens och erfarenhet som svarar upp mot
foretagets totala behov. Fér Folksam Liv ska styrelsen exempelvis
ha kompetens inom omraden som: férsdkrings- och finansmark-
nad, affdrsstrategier och affarsmodeller, féretagsstyrning, finan-
siell analys, aktuariell analys, regler som géller for den tillstinds-
pliktiga verksamheten samt kundkannedom. Valberedningen ska
utover kravet pa mangsidighet och bredd i styrelsen efterstrava
en jamn konsfordelning. Vid stimman 2022 valdes sex kvinnor
samt sex man till Folksam Livs styrelse. Enligt koden ska majori-
teten av de stimmovalda styrelseledaméterna vara oberoende i
forhallande till foretaget och foretagsledningen. Enligt valbered-
ningen uppfyller samtliga ledaméter férutsittningar for sadant

oberoende.

Styrelsen faststiller arligen dels en arbetsordning, dels en sa
kallad strategisk dagordning. Syftet med dessa handlingar ar
att skapa ett effektivt styrelsearbete genom att bland annat be-

stimma nir under aret olika &mnesomraden ska behandlas.

Styrelsens 6vergripande uppgift &r att for kundernas rakning for-
valta foretagets angeldgenheter. Styrelsen ska bland annat se till
att Folksam Livs organisation ar utformad sa att bokforingen,

medelsforvaltningen och foretagets ekonomiska férhallanden i
ovrigt kontrolleras pa ett betryggande sitt. Vidare ska styrelsen
fortlopande kontrollera foretagets ekonomiska situation vilken
regelbundet ska rapporteras till styrelsen. Det &r styrelsen som

utser foretagets vd samt vice vd.

Styrelsens arbete

Under aret holls 9 styrelsemoten. Styrelsens utskott; risk- och
kapitalutskottet hade 8 sammantréden, revisions- och compli-
anceutskottet 7 sammantridden och ersittningsutskottet 5 sam-
mantrdden. Infér varje ordinarie sammantrdde har styrelsen fatt
en skriftlig rapport av vd, vilken behandlat viktiga handelser i

Folksam, men ocksa i branschen i 6vrigt.
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I enlighet med en strategisk dagordning har styrelsen under aret
bland annat behandlat f6ljande: kontinuerligt foljt upp forverk-
ligandet av ett antal strategiska mal, egen risk- och solvensbe-
démning (ORSA), finansiella rapporter, kvartalsrapporter, affars-
plan, budget och prognosrapporter, Solvens Il-rapportering,
genomgang av dotterforetagens verksamheter och ekonomi,
omvirlds- och konkurrentanalyser, intressekonflikter, aktuarie-
rapporter, compliancerapporter, riskrapporter, internrevisions-
rapporter, faststillt ett dterforsakringsprogram, genomfort en
arlig regelverksgenomgang av samtliga av styrelsen faststillda
regelverk, faststillt ett beloningsprogram samt sammantrétt med

den externa revisorn.

Pa samtliga ordinarie styrelseméten finns tid avsatt for fordjupning.

Det kan dels utgoras av de fasta temaomraden som styrelsen
faststllt, dels av ad hoc anmaélda fordjupningsfragor under aret.
For att fa tillfalle att diskutera strategiska och framatblickande
fragor mer ingdende genomfor styrelsen under aret dven ett
seminarium. Seminariet holls i Lulea och temat var “Framtidens
energimarknad”. Seminariet inleddes med att en energiforskare
holl en foredragning om de olika bestdndsdelarna inom den
svenska energimarknaden, vilket foljdes av ett platsbesok pa
SSAB for att hora om deras arbete med omstéllning till fossilfri
staltillverkning. Styrelsen hade dven ett mote med kommunsty-
relsens ordférande som redogjorde for de lokala foérhéllandena
i Lulea. Utover det gjordes ett besok pa Folksams kontor i Luled
for en presentation av deras verksambhet. I september holls en
gemensam styrelseutbildning for nyvalda styrelseledamoter i
moderforetagen samt i forsakringsdotterforetagen inom
Folksamgruppen. Utbildningen behandlade bland annat Folksams
verksamhet, organisation och styrning samt betydelsefulla lag-

regler och det styrelseansvar som foljer av dessa regler.

Under aret holls tvd moten for samtliga styrelseordforanden inom
Folksam Liv-gruppen for att astadkomma en béttre samverkan
med dotterforetagen vad giller egen risk- och solvensbedéomning
dér foreslagna scenarier och efterfdljande resultat diskuterades.
Genomgéng skedde dven av de kapitalkvoter som under aret
rapporterats till Finansinspektionen. Ordférandena i risk- och

kapitalutskott, for de foretag som har detta, deltog ocksa.

Enligt koden ska styrelsen arligen utvardera styrelsearbetet med
syfte att utveckla dess arbetsformer och effektivitet. En sadan
utvéardering genomférdes i november i form av en webbenkit.
Utviérderingen omfattar omraden som “kunskap och kompetens”
(dels avseende styrelsen som helhet, dels avseende de enskilda
ledaméterna), “styrelsearbete och moten” samt “roller och sam-
arbeten”. Resultatet rapporterades och diskuterades pa styrelse-

motet i december. Rapporten delgavs dven valberedningen.

Styrelsens arbetsfordelning

Styrelsen kan inte delegera sitt ansvar men den kan utse utskott
som bereder fragor inom ett visst omrade. Utskottens samman-
sdttning, ansvar och befogenheter med mera regleras i styrel-

sens arbetsordning.

Forvaltningsberittelse - Bolagsstyrningsrapport

Risk- och kapitalutskott

Utskottet bistar styrelsen i arbetet med riskhantering, solvens-
krav och kapitalbehov och bidrar darigenom till att utveckla
Folksam Liv och Liv-gruppens samlade hantering av dessa

omraden.

Utskottet bedomer lopande foretagets och gruppens samlade

riskbild samt utfallet av risktagandet, och infor styrelsens beslut:

e Lamnar rekommendationer och atgiardsforslag for foretagets
och gruppens risk- och kapitalstyrning.

e Bedomer och lamnar forslag pa processer, metoder och model-
ler géllande risk- och kapitalfragor.

e Utvérderar foretagets och gruppens egen risk- och solvens-
bedomning.

o Utvérderar alternativa scenarios relaterade till foretagets och
gruppens egen risk- och solvensbedémning.

o Bedomer forslag till aterforsikringsprogram.

Bereder placeringspolicy, forsikringspolicy samt relevanta
delar av foretagsstyrningspolicy.

 Behandlar fragor som ror tilldelning av aterbaring.

Utskottet bestar av tre styrelseledamoter och utses for en period
om ett ar. Ledamoter &r: Cecilia Hermansson (ordférande), Goran
Arrius och Lars Ericson. Vid métena nirvarar dven vd, chefen for
Affarsomrade Liv, Strategisk radgivare Liv, chefen fér Ekonomi och
finans tillika CFO, ansvarig for riskhanteringsfunktion, ansvarig
for aktuariefunktion, chefen for Kapitalférvaltning och héllbarhet,

samt chefen for Internrevision.

Revisions- och complianceutskott

Utskottets huvudsyfte ar att bistd styrelsen i att fullgora dess
skyldigheter och ansvar foér den finansiella rapporteringen samt
den interna styrningen och kontrollen i moderforetaget och i

dotterforetagen.

Pa uppdrag av styrelsen har utskottet uppgift att:

o Sékerstdlla den finansiella rapporteringen.

* Bedoma den interna styrningen och kontrollen inklusive risk-
hanteringen.

e Bedoma regelefterlevnaden.

e Utvidrdera kvaliteten pd intern- och externrevision inklusive

overvakningar av externrevisionens opartiskhet.

Utskottet bestar av tre styrelseledamoter och utses for en period
om ett ar. Ledamoter dr: Britt Hansson (ordforande), Anna Alm-
qvist och Robert Eriksson. Vid métena nérvarar dven vd, chefen
for Internrevision, chefen f6r Compliancefunktionen, chef Koncern-
staben samt CFO. Aven externrevisorn samt risk- och aktuarie-

funktionen deltar vid vissa moten.

Ersittningsutskott

Ersattningsutskottet &r gemensamt fér Folksam Liv och Folksam
Sak med ledaméter fran bada styrelserna. Utskottet bereder och
lamnar forslag till principer for ersittning och andra anstillnings-
villkor f6r vd och ledaméter i koncernledningen. Utskottet siker-

stéller att Folksams erséttningspolicy bereds och foljs upp.
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Principerna faststélls av styrelserna och godkidnns darefter av
respektive stimma. Utskottet lamnar, mot bakgrund av dessa
principer, dven forslag till respektive styrelse om avtal om 16n,
andra ersittningsférmaner och ovriga anstillningsvillkor for vd
och for ledamoterna i koncernledningen. Utskottet beslutar dven
om 16n, andra ersittningsforméaner och évriga anstillningsvill-
kor for chefen for Internrevision. Vid somliga tillfillen konsulte-
rar vd utskottet i fragor som rér annan personals 16n, andra er-

sdttningsférmaner och 6vriga anstallningsvillkor.

Ledamoter dr: Ulf Andersson (ordférande i ersdttningsutskot-
tet och styrelseledamot i Folksam Sak), Lars Ericson (styrelse-
ordférande i Folksam Liv) och Britta Lejon (styrelseledamot i
Folksam Liv).

Forvaltningsberéttelse - Bolagsstyrningsrapport

Styrelsens samlade kompetens

Styrelsen och styrelseledamoéterna ska, saval ur ett helhetsper-
spektiv som enskilt, uppfylla de kompetenskrav som stalls i
géllande regelverk, samt ha kunskap och erfarenhet som &r
relevant utifran verksamhetens karaktiar och inrikining. For att
sakerstilla detta gor valberedningen varje ar en lamplighets-

provning av styrelsen och styrelseledamdéterna.

Omrade

Forsékrings- och finansmarknad
Affarsstrategier och affarsmodeller
Foretagsstyrning

Finansiell analys

Aktuariell analys

Regler for den tillstandspliktiga
verksamheten

Kunskap eller erfarenhet

for att leda verksamheten

@® Kunskap om regelverk

coevcee

Kunskap om forsakringsmarknaden
©® Kunskap om forsakringar
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Stvrelse Folksam Liv

Lars Ericson

Styrelseordforande sedan 2017.
Invald 2015. Fodd 1963.

Nuvarande uppdrag

Vd KF Stockholm. Styrelseordférande i Coop
Butiker och Stormarknader AB. Styrelseledamot
iMentor. Ledamot i valberedningen for Atrium
Ljungberg , iRisk- och kapitalutskottet for

Folksam Liv samt i Folksams ersittningsutskott.

Urval av tidigare uppdrag
Styrelseordforande i MedMera Bank. Ledamot
i Folksams valberedning. Styrelseledamot for
Coop Sverige, Ambulanssjukvarden i Stock-
holm, samt Folktandvarden i Stockholms lan.
Afférsomrddes- och marknadschef i Swed-
bank och kommunalrad Tyresé kommun.

Utbildning
Gymnasieexamen.

Britta Lejon

Vice ordftrande

Invald 2019. Fodd 1964.

Nuvarande uppdrag

Ordforande fackférbundet ST. Vice ordférande i
Trygghetsstiftelsen.

Urval av tidigare uppdrag
Riksdagsledamot. Ledamot i Arbetsmark-
nadsutskottet. Vice ordférande Justitieut-
skottet. Demokrati- och forvaltningsminister.
Ungdomsminister, samt Konsumentminister.
Styrelseledamot i Folksam LO Fondforsik-
ringsaktiebolag.

Utbildning

Kulturvetarlinjen Stockholms universitet.
Studier i statsvetenskap, foretagsekonomi
och nationalekonom Lunds universitet.

Jesper Andersson

Ledamot

Nyval 2022. Fodd 1977.

Nuvarande uppdrag

Vd pa Lof, regionernas 6msesidiga forsakrings-
bolag. Styrelseledamot, MedMera bank.

Urval av tidigare uppdrag

CFO, Folksam. Affarsomradeschef Privat,
Folksam. Vd Tre Kronor Forsékring. Styrelse-
ledamot i Fonus, Familjens jurist, Folksam
Fondforsakring, Lof, Folksam Skadeforsdkring
samt Svenska aktuarieforeningen.

Utbildning
Examen i matematisk statistik, Stockholms
universitet.

GoOran Arrius

Ledamot
Invald 2013. Fodd 1959.

Nuvarande uppdrag

Ordforande Saco. Styrelseordférande Akade-
mikernas a-kassa (AEA). Styrelseordforande
Folk och Forsvar. Ledamot i Risk- och kapi-
talutskottet fér Folksam Liv.

Urval av tidigare uppdrag

Ordforande iJusek. Ordférande i Saco-for-
eningen pa SEB. Arbetstagarrepresentant i
styrelsen for SEB. Styrelseledamot i Forsta

AP-fonden.

Utbildning
Examen Militarhogskolan. Officersexamen
Kungliga Sjokrigsskolan.
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Anna Almgqvist

Ledamot
Invald 2022. Fodd 1985.

Nuvarande uppdrag
Ekonom, LO.

Urval av tidigare uppdrag

Analytiker pa myndigheten for tillvaxtpolitiska
utvérderingar och analyser. Utredare pa Inter-
national business Leaders Forum (IBLF).
Styrelseledamot i Svenska kommittén for
United World Colleges (UWC).

Utbildning

Fil mag och Pol kand, bada med huvudomrade
nationalekonomi, Lunds universitet. Master

of Science, London School of Economics and
Political Science.

9
Robert Eriksson

Ledamot
Invald 2020. Fodd 1967.

Nuvarande uppdrag

Ekonomichef pd Svenska Kommunalarbetare-
forbundet. Ledamot i Revisions- och compli-
anceutskottet for Folksam Liv samt Folksam/
Kommunals forsdkringskommitté. Styrelse-
ordforande i Komanco AB. Styrelseledamot i
Arena Idé Kapital, Kommunalarbetaren i Sverige
samt Fastighetsbolaget Polstjarnan.

Urval av tidigare uppdrag

Ekonomichef samt IT-ansvarig for GS-facket
och dessforinnan Union to union. Internbanks-
ansvarig Postnord.

Utbildning
Civilekonom, Stockholms universitet. Certifie-
rad controller, FAR.
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Britt Hansson

Ledamot
Invald 2015. Fodd 1966.

Nuvarande uppdrag

Vd och koncernchef for OK ekonomisk forening.
Styrelseordforande i OK-Q8 AB. Styrelseleda-
mot i bland annat KF och Fremia.

Ordftrande i Revisions- och complianceutskottet
for Folksam Liv.

Urval av tidigare uppdrag

Skandinavisk direktor for HR, Integration, IT
och Inkdp pa OKQ8. Finansdirektér OKQS8.
Vd for OKQ8 Bank. Nordisk CFO Svenska
McDonald’s. Styrelseledamot i OKQ8 Bank,
Bra Bil, Apotek Produktion och Laboratorier,
Petrolia samt Foretagsekonomiska foreningen.

Utbildning

Civilekonomexamen Orebro universitet.
Ledarskapsutbildning Ashridge Business
School. Autenthic Leadership Development
Harvard Business School.

Kerstin Wallentin

Ledamot
Invald 2021. Fodd 1964.

Nuvarande uppdrag

Senior radgivare/interims chef inom kommu-
nikation, marknad och ledarskap. Excecutive
coach Stahl&Partner. OrdférandeKonsument-
foreningen Stockholm. Styrelseledamot KF och
Riksbyggen.

Urval av tidigare uppdrag

Avdelningschef Kommunikation, System-
bolaget. Marknad och kommunikationsdirektor,
ATG. Ledarroller inom KF/COOP. Ledamot,
SEEM.

Utbildning
Examen Personal och arbetslivsfragor,
Stockholms universitet.
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Cecilia Hermansson

Ledamot
Invald 2015. Fodd 1962.

Nuvarande uppdrag

Forskare och ldarare, KTH. Konsult inom natio-
nal- och foretagsekonomi. Ledamot i styrel-
serna for Creades, HUI, Infostat, G-forvaltning
och Entreprenorskapsforum. Ordférande i
Klimatpolitiska radet och medlem i Handelns
Ekonomiska rad. Ordférande i Risk- och kapi-
talutskottet for Folksam Liv.

Urval av tidigare uppdrag

Chefekonom, Swedbank, Tf departementsrad,
Finansdepartementet. Makroekonom pé Sida
och svenska ambassaden, Nairobi. Ledamot i
Finanspolitiska radet. Ordférande i Industrins
ekonomiska rad, ledamot Medlingsinstitutets
insynsrad.

Utbildning

Ekonomie doktor inom bank och finans KTH.
Civilekonom Handelshogskolan.

Sineva Ribeiro

Ledamot

Nyval 2022. Fodd 1968.

Nuvarande uppdrag

Ordforande samt kanslichef, Vardforbundet.
Styrelseledamot TCO. Ledamot i SBU ndmnd.
Vice ordféraande SSN (Nordisk forening for
sjukskoterskor)

Urval av tidigare uppdrag

Ledamot i Statens medicinskt etiska rad
(SMER). Ledamot i EFN (Europafederationen
for sjukskoterskor. Sjukskoterska, Sahlgrenska.

Utbildning
Specialist sjukskoterskeexamen inom kirurgisk
omvardnad, Goterborgs hogskola..
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Johan Lindholm

Ledamot
Invald 2017. Fodd 1964.

Nuvarande uppdrag

Forbundsordférande Byggnadsarbetarefor-
bundet. Styrelseledamot LO. Styrelseordféran-
de Riksbyggen. Ordforande Nordiska bygg-
och traarbetarefederationen (NBTF) samt Pre-
sident i den europeiska motsvarigheten EBTF.
Styrelseledamot vérldsfederationen Building
and Wood Worker’s international (BWI/BTI).

Urval av tidigare uppdrag

Ordférande Riksbyggen Bospar. Vice ord-
forande Byggnads A-kassa. Styrelseledamot
i Byggnads solidaritetsfond, Polstjarnan
fastighetsbolag, samt i A-kassornas samorga-
nisation.

Utbildning
Gymnasieexamen.

Petter Skogar

Vice ordférande
Invald 2022. Fodd 1967.

Nuvarande uppdrag

Vd for Fremia. Ordférande i Ciko. Styrelse-
ledamot i Svensk kooperation och Handels-
radet.

Urval av tidigare uppdrag

Forbundsdirektsér KFO. Férhandlingschef, SKR.
Forhandlingschef Almega. Styrelseledamot
Coompanion Sverige, Idéburna Skolors Riks-
forbund, Konsumentkooperationens pensions-
stiftelse och tankesmedjan Global utmatning.

Utbildning

Master of Arts, University of Leeds. Fil kand
nationalekonomi, Karlstad hogskola. Studier
ijuridik, Lunds universitet.

56



Forvaltningsberittelse - Bolagsstyrningsrapport

Arbetstagarrepresentanter

Anders Johansson Susanna Jarnek

Arbetstagarrepresentant sedan 2007. Arbetstagarrepresentant sedan 2012.
Fodd 1960. Fodd 1968.

Utsedd av Utsedd av

Forena Folksam. Akademikerféreningen inom Folksam.
Anstilld i Folksam sedan Anstalld i Folksam sedan

1989. 1999.
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Maria Bolin

Arbetstagarrepresentant sedan 2021.
Fodd 1968.

Utsedd av

Handelsanstilldas forbund.

Anstilld i Folksam sedan
2007.
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Nérvaro pa styrelsemoten och styrelsens utskott 2022

Revisions- &

Funktion i Ersattnings- compliance- Risk- &
styrelsen Styrelsemoten? utskott? utskott kapitalutskott
Lars Ericson ordférande 9 av9 5av5 - 8 av8
Britta Lejon vice ordf. 9av9 4 avb - -
Johanna Jaara Astrand? vice ordf. 2 av9 1avh - -
Anna Almqvist ¥ ledamot 7 av9 - 5av7 -
Jesper Andersson 2 ledamot 6 av9 - - -
Goran Arrius ledamot 9 av9 - - 8 av8
Robert Eriksson ledamot 8 av9 - 5av7 -
Britt Hansson? ledamot 9 av9 - 7 av7 -
Cecilia Hermansson? ledamot 9 av9 - - 8 av8
Lars-Inge Larsson” ledamot 2 av9 - 2av7 -
Johan Lindholm ledamot 9 av9 - - -
Sineva Ribeiro 3 ledamot 3av9 - - -
Petter Skogar ledamot 7 av9 - - -
Kerstin Wallentin® ledamot 9 av9 - - -
Elisabeth Brandt Ygeman? ledamot 2 av9 - - -
Mikael Abom? ledamot 2 av9 - 2 av?7 -
Anders L Johansson arbetstagarrepr. 9av9 - - -
Susanna Jarnek arbetstagarrepr. 9av9 - - -
Maria Bolin arbetstagarrepr. 9av9 - - -
Ulf Andersson® - - 5avb - -

) Ordinarie moten, konstituerande mote och tva extra styrelsemoten. Darutover har det hallits ett seminarium, tva ORSA-méten (egen risk- och solvensbedomning) dir enbart
ordférande nédrvarar, en utbildning i livfoérsikringsteknik samt introduktionsutbildning for nyvalda ledamoter.

2 Gemensamt utskott for Folksam Liv och Folksam Sak

¥ Valdes in vid stimman

4 Ordforande i Revisions- och complianceutskottet

3 Ordférande i Risk- och kapitalutskottet

9 Styrelseledamot i Folksam Sak och ordfoérande i ersittningsutskottet

7 Avgick vid stimman

Ersattning till styrelsens ledamoter

Stamman beslutar om styrelsens arvoden vilka bestar av dels ett arsarvode, dels ett sammantrédesarvode

Arsarvoden beslutade av stimman 2022:

Styrelseordférande 211500 kr
Vice styrelseordférande 114 500 kr
Ovriga styrelseledaméter 81100 kr
Ordforande i Risk- och kapitalutskott 81200 kr
Ledamoter i Risk- och kapitalutskott 50200 kr
Ordférande i Revisions- och complianceutskott 81200 kr
Ledaméter i Revisions- och complianceutskott 50 200 kr
Ledamoter i Ersdttningsutskott 19 750 kr
Sammantridesarvode beslutade av stimman 2022:

Samtliga ovan utom ledamoter i Ersattningsutskottet 8 400 kr
Ledamdoter i Ersdttningsutskottet (gemensamt med 4200 kr

Folksam Sak) - arvodet avser Folksam Livs andel

Se &ven not 48 (Medelantal anstdllda samt I6ner och erséttningar) for uppgift om arets totala arvodesutbetalningar.
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Centrala funktioner

Inom Folksam foljer risk- och kontrollorganisationen en modell
med tre ansvarslinjer vilket beskrivs i not 2 “Upplysningar om

risker” avsnitt “Risk- och kontrollorganisation”.

Riskhanteringsfunktionen och Aktuariefunktionen inom Folksam
Liv har organiserats i en gemensam sektion, medan Compliance-

funktionen utgor en egen sektion. Dessa &r skilda fran motsvarande
enheter och funktioner i Folksam Sak-gruppen och fristaende fran
den operativa verksamheten. Funktionerna 4r understéllda vd men

ar dven dlagda att rapportera direkt till styrelsen.

Riskhanteringsfunktion

Riskhanteringsfunktionen ansvarar bland annat for att utveckla
och forvalta (normera) riskhanteringssystemet samt stodja forsta
ansvarslinjen i att genomféra riskhantering effektivt. Ansvar,
mandat och uppgifter framgar av féretagsstyrningsriktlinjerna.

Ansvarig for foretagets riskhanteringsfunktion &r Carola Fornelid.

Aktuariefunktion

Aktuariefunktionen ansvarar for att samordna de forsdkrings-
tekniska berdkningarna, vilket bland annat innebér att sikerstalla
lampligheten i anvdnda metoder och antaganden samt att vali-
dera kvaliteten i berdkningar och underliggande data. Aktuarie-
funktionen ansvarar ocksa for att bedoma risker i forsdkrings-
rorelsen, bidra till féretagets riskhanteringssystem och analysera
nya lagar och foreskrifter som paverkar ansvarsomradet. Aktuarie-
funktionen dr normgivande pa det aktuariella omradet och har en
stodjande roll gentemot 6vriga aktuariella resurser i foretaget.
Ansvar, mandat och uppgifter framgar av foretagsstyrnings-
riktlinjerna. Ansvarig for Aktuariefunktionen for Folksam Liv,
samt ansvarig aktuarie for tjanstepensionsverksamheten i

foretaget, &r Dan Nedergard.

Compliancefunktion

Compliancefunktionen ansvarar bland annat for att identifiera,
overvaka och rapportera risker kopplat till externa eller interna
regler for den tillstandspliktiga forsikringsverksamheten.
Compliancefunktionen kontrollerar, foljer upp och utvirderar
regelefterlevnaden i verksamheten samt utgor ett stod for verk-
samheten och foretagets ledning i fragestdllningar rorande efter-
levnad och forandring av forsdkringsrorelselagen och lagen om
forsakringsdistribution. Compliancefunktionen ger ocksa rdd och
stod avseende etikfragor. Ansvar, mandat och uppgifter framgar
av foretagsstyrningsriktlinjerna. Chef for Compliancefunktionen,
tillika ansvarig for regelefterlevnaden i féretaget, dr Rebecka

Vaxenbéck.
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Internrevision

Internrevisionen &r en oberoende, objektivt granskande och
radgivande verksamhet. Internrevisionen stodjer foretaget att
néd sina mal genom att systematiskt och strukturerat utvirdera
systemet for intern kontroll och andra delar av foretagsstyrnings-
systemet samt lamna rad och synpunkter pa desamma i syfte att
bidra till 6kad effektivitet i riskhantering, intern kontroll samt

ledningsprocesser.

Internrevisionen dr direkt understilld och rapporterar till styrel-
sen och &r fristdende fran den verksamhet som granskas. Funk-
tionens oberoende innebar att den normalt inte far delta i den
operativa verksamheten eller vara involverad i det lI6pande arbe-
tet med intern kontroll. Internrevisionens arbete bedrivs enligt
god sed for internrevision som bland annat framgar av det inter-
nationella ramverket, International Professional Practices Frame-
work (IPPF). Internrevisionens uppdrag faststills av styrelsen och
regleras i Policy for Internrevision. Joni Heinonen &r intern-
revisionschef, tillika ansvarig for funktionen Internrevision, for

Folksam Liv med dotterforetag.

Externa revisorer

Stdmman utser en auktoriserad revisor alternativt ett registrerat
revisionsforetag for granskning av arsredovisning och raken-
skaper samt vd:s forvaltning. For granskning av foretagets verk-
samhet och interna kontroll utses dven tre lekmannarevisorer.
Mandatperioden &r for samtliga ett ar. Staimman 2022 valde
Ernst & Young AB som foretagets revisionsbyrd. Huvudansvarig
revisor dr Daniel Eriksson. Darutdver valdes Hans Eklund, Lasse

Thorn och Leif Hansson till lekmannarevisorer.

Kundombudsmannen

En kund som 4r missnéjd med Folksams beslut i ett forsékrings-,
sparande- eller skadedrende erbjuds ett kostnadsfritt omprév-
ningsforfarande. Kundombudsmannen ar fristaende, stiller hoga
krav pa kvalitet och har ritt att rekommendera dndringar i
drenden som anmalts for prévning. Kundombudsmannen har
dessutom ratt att foresld forbattringar i Folksams forsakrings-,
sparande- och skadeverksamhet samt verka som intern re-
missinstans. Rapportering sker direkt till stimman. Stimman
utser Kundombudsman fér en period om tre &r samt faststéller
instruktion for denne. Bjorn Siljeholm &r utsedd till Folksam Livs

kundombudsman till och med stimman 2023.
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Operativ organisation

Folksam Liv-gruppen och Folksam Sak-gruppen har en gemensam
operativ organisation. Moderforetagen Folksam Liv och Folksam

Sak har en gemensam ledningsgrupp benamnd Koncernledningen.
Vd utser de ledamoter som ingar i denna och som ansvarar for

olika delar av verksamheten.

Till f6ljd av den gemensamma operativa organisationen &r vissa
enheter och funktioner gemensamma med andra foretag inom
Folksamgruppen. Fragor rérande den gemensamma organisatio-
nen behandlas i Folksams Bolagsforum, vilket omfattar vd i de
dotterforetag som &r parter i Folksams Multipartsavtal (ett avtal
avseende organisatorisk samverkan mellan foretag inom Folksam

Liv-gruppen och foretag inom Folksam Sak-gruppen).

Folksam Liv har ett affirsomrdde, Affirsomrdde Liv. Affirsomra-
det ansvarar for att driva och utveckla den affar som avser forsak-
ring riktad mot kollektivavtalsparterna pa den svenska arbets-
marknaden, samt for att driva och utveckla den affdr som avser

partnersamarbete. Affirsomrddet ansvarar dven for att driva

Forvaltningsberittelse - Bolagsstyrningsrapport

och utveckla den affir som avser individuell férsikring riktad mot
privatpersoner och foretag. Affirsomradet ansvarar dven for att
utveckla, leverera och samordna administrativa tjanster inom den
affdr som avser forsikring riktad mot kollektivavtalsparterna pa
den svenska arbetsmarknaden. Chefen f6r affirsomradet dispo-
nerar 6ver de samlade resurserna inom affirsomradet, samt
svarar for processerna och har det yttersta ansvaret for lednings-
arbetet inom affarsomradet. Affadrsomradeschefen &r ansvarig

for den verksamhet som bedrivs inom affdrsomradet och har ett
resultat och lonsamhetsansvar for foretagets verksamhet, samt

dgaransvar for dotterforetagen.

Dérutover finns sju centrala enheter. Den 6vergripande organisa-
tionen, med bland annat affirsomrdden och centrala enheter,
faststélls i foretagsstyrningspolicyn, medan ansvarsomraden for
dessa framgar av foretagsstyrningsriktlinjerna. For dotterforeta-
gen finns dessutom &dgardirektiv formulerade, vilka anger i vilken

rikining dgaren 6nskar att respektive foéretag ska styras och ledas.

vd och koncernchef
Folksam

Affiarsomrade

Liv

Centrala funktioner

Centrala enheter

Koncernstaben

Ekonomi och finans

IT

Kapitalforvaltning och hallbarhet

Forandringar i koncernledningen

e Ny CIO fran februari 2022 4r Anders Lundsten. Bjorn Ekstedt
var tillférordnad CIO innan Anders Lundsten tilltradde.

e Jens Wikstrom, tidigare chef for Marknad och férsiljning,
ar chef for affirsomrade Sak fran 1 januari 2022.

o Elisabeth Sasse, tidigare affirsomradeschef Sak, slutade pa
Folksam vid arsskiftet 2021/2022.

Marknad och foérséljning

Maénniskor och miljcer

Skador

» Ny chef fér Marknad och Forsiljning frén 1 januari 2022 ar
Anna-Karin Laurell, tidigare chef for affirsomrdde Liv.

e Ny chef for affirsomrdde Liv fran 1 januari 2022 &r Katrin
Rocklinger.

« Annkristine Wuopio Mogestedt, skadedirektor, gick i pension vid
arsskiftet 2022/2023. Ny skadedirektor dr Ragnhild Lindegren.
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Folksamgruppen
koncernledning

Ylva Wessén

Vd och koncernchef

Fodd 1970.

Ovriga pagdende uppdrag

Styrelseordforande i KPA AB, Folksam Tjénste-
pension samt i Svensk forsdkring. Styrelseleda-
mot, ledamot av Executive Committee och Vice
Chair Europe, ICMIF. Ledamot i Swedbanks
valberedning samt i nomineringskommittén

for Volvo Cars..

Tidigare uppdrag

Vice vd och chef Koncernstaben, Folksam. Chef
for Governance, Risk och Compliance, Folksam.
Bolagsjurist och forsékringsjurist, Folksam.
Advokat, Lindhs DLA Nordic. Bitradande jurist,
Hégglund & Ramm-Ericsson.

Utbildning
Jur kand, Stockholms universitet.

Michael Kjeller
Vice vd och chef Kapitalforvaltning och
hallbarhet

Fodd 1964.

Ovriga pagdende uppdrag

Styrelseledamot i KPA AB.

Tidigare uppdrag

Olika befattningar inom Folksam sedan 1988,

bland annat vd pa KPA Kapitalférvaltning AB
2000-2001.

Utbildning
Fil kand i matematisk statistik/ matematik,
Uppsala universitet.

Linn Edstrom Larsson
CFO

Fodd 1976.

Ovriga pagéende uppdrag
Styrelseledamot Riksbyggen och i Sverige-
Amerika Stiftelsen.

Tidigare uppdrag

Transformation Program Manager, Tele2. CFO
Office, Carnegie Investment Bank. Nordic inte-
gration and business manager, Royal Bank of
Scotland. Risk Manager, Svensk Exportkredit.

Utbildning

Fil Mag i Nationalekonomi, Stockholms
universitet. Fil Kand i Engelska, Stockholms
universitet.

Pernilla Glad
Chef Ménniskor och miljoer
Fodd 1967.

Ovriga pagdende uppdrag
Styrelseledamot i Konsumentkooperationens
pensionsstiftelse och i Fremia.

Tidigare uppdrag

HR-direktor Region Stockholm. Personal-
direktor Regeringskansliet. Senior Vice
President HR Nasdaq samt chefstjanster inom
HR pa Tredje AP-Fonden, Hemso Fastighet samt
Vattenfall.

Utbildning

Fil-kandexamen personal- och arbetslivs-
fragor, Stockholms universitet samt HR
Executive Program pa Handelshogskolan
iStockholm.

Anna-Karin Laurell

Chef Marknad och férséiljning
Fodd 1963.

Ovriga pagdende uppdrag
Styrelseordférande i Folksam LO Tjanste-

pension AB. Styrelseledamot i KPA Tjanste-
pensionsforsikring och Min Pension.

Tidigare uppdrag

Styrelseledamot i Folksam Fondférsikrings-
aktiebolag, KPA AB och KPA Pensionsservice.
Chef Ao Liv chef Ao Privat, Folksam. Vd for
Bukowskis samt for SalusAnsvar. Verksam-
hetschef Skador, Folksam. Forséljningschef
SalusAnsvar. Kundservicedirektor Tre. Tele-
fonbankschef Skandiabanken, Kundenhetschef
Skandia, Ledamot ICA-banken och ICA-
forsakring.

Utbildning
Humanistisk utbildning, Lunds universitet.

Bjorn Nordin

Chef Koncernstaben

Fodd 1959.

Ovriga pagéende uppdrag

Styrelseledamot i We Effect.

Tidigare uppdrag

Chef for Koncernjuridik, Bolagsjuridik, bolags-
jurist och forsakringsjurist, samtliga pa
Folksam. Advokat, advokatfirman Fylgia.
Hovrittsfiskal och tingsfiskal vid Svea hovritt.
Utbildning

Jur kand, Uppsala universitet.

Arsredovisning 2022

Folksam omsesidig livforsakring ©1
Organisationsnummer 502006-

1585



Forvaltningsberittelse - Bolagsstyrningsrapport

Anders Lundsten

Chef IT och CIO

Fodd 1966.

Tidigare uppdrag

Group CIO pa Vinggruppen. CIO pé bland
annat Clas Olsson, Dustin och DelLaval.
Styrelsemedlem Dataforeningen Sverige.
Utbildning

Elektronik- och datateknik, KTH. Telefon-
ingenjor, Tekniska hogskolan Héssleholm.

AnnKristine
Wuopio-Mogestedt
CCO och chef Skador

Gick i pension vid drsskiftet. Ny CCO fran
2023 dr Ragnhild Lindegren.

Fodd 1961.

Ovriga pagdende uppdrag
Styrelseordforande i Brandskyddsforeningen
Sverige. Styrelseledamot i CAB AB samt SOS
International a/s..

Tidigare uppdrag

Olika chefsuppdrag inom Skador i Folksam
sedan 1988. Vd i Svenska Konsumentforsik-
ringar 2005-2006. Styrelseledamot i bl a
Trafikforsikringsforeningen,, Larmtjanst och
Stoldskyddsforeningen.

Utbildning
Amnesldrarexamen Fil Mag, Linkopings
universitet.

Katrin Rocklinger
Chef Affarsomrade Liv

Fodd 1975.

Ovriga pagéende uppdrag

Styrelseledamot i Folksam Fondforsdkrings-
aktiebolag, Folksam Tjdnstepension AB,
KPA AB, KPA Tjanstepensionsforsdkring AB
och Konsumentforeningen Stockholm.

Tidigare uppdrag

Vd Konsumentkooperationens pensionsstiftelse.
Bolagsjurist, Folksam och AFA Forsakring.
Advokat, Baker & McKenzie Advokatbyra.
Styrelseordforande i Svenska Pensions-
stiftelsers forening. Styrelseledamot i
Folksam Service AB och Grén Bostad AB.

Utbildning
Jur kand, Stockholms universitet.

Arsredovisning 2022
Folksam omsesidig

livforsakring

Jens Wikstrom

Chef Affiarsomrade Sak

Fodd 1973.

Ovriga pagéende uppdrag

Ledamot i Fonus koncernstyrelse och Stold-
skyddsforeningen.

Tidigare uppdrag
Strategisk Partner Personal Banking, chef
Region norr och chef Storkundsenheten -

samtliga pd Nordea. Vd Skelleftea Industrihus.

Ett flertal politiska uppdrag inom Skelleftea
kommun samt inom Sparbanksstiftelsen
Norrland och Swedbank.

Utbildning
Examen Dataingenjor, Lulea Tekniska
universitet.
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Svensk kod for styrning av kooperativa

och omsesidiga foretag

Folksam Livs stimma har beslutat att, utdver Svensk kod for
bolagsstyrning, dven folja “Svensk kod for styrning av koopera-
tiva och omsesidiga foretag”. Nedan foljer en redovisning av hur

vi foljer och tillimpar principerna.

Syfte och medlemsnytta

Folksam Livs overgripande mal ar att ha branschens mest nojda
kunder. En forutsittning for att na malet &r att Folksams verk-
samhet bedrivs utifran principen att foretaget ska finnas till
under lang tid framover och att skapa sparandeldsningar som

dr till nytta for kunderna.

Folksam Liv har identifierat fem strategiska intressentgrupper
som har storst paverkan pd, och paverkas mest av, verksam-
heten och de beslut som fattas. Den stérsta av dessa intressent-
grupper &r kunder/édgare. Folksam Liv har l6pande dialog med
alla intressenter inom ramen fér den dagliga verksamheten
och utéver det genomfors regelbundet mitningar for varje
strategisk intressentgrupp. Resultatet fran dialogerna ar en
viktig grund for utveckling av foretagets fortsatta arbete.
For mer information om hur dialogen sker, samt resultat,

se Hallbarhetsrapporten sid 44.

Folksam Liv star bakom flera internationella 6verenskommelser
och ramverk. Nagra av dessa dr FN:s Agenda 2030 och de
globala hallbarhetsmélen, FN:s Global Compact och Task Force
on Climate-related Financial Disclosures (TCFD). For ndrmare

beskrivning och fler exempel, se Héllbarhetsrapporten sid 44.

Om en kund inte 4r néjd med Folksams beslut i ett drende finns
mojlighet att be om omprovning av Folksams kundombudsman.
Kundombudsmannen ir fristdende och gor en opartisk bedom-

ning och kan rekommendera Folksam att dndra sitt beslut.

Demokratiska processer

I ett kundégt foretag som Folksam Liv foretrdder styrelseleda-
moterna forsdkringstagarna bade som dgare och kunder. For-
sakringstagarnas inflytande i form av rostritt, yttranderatt och
forslagsritt utévas pa stimman genom sarskilt valda fullmakti-
geledamoter. Ledamoterna utses dels av de organisationer som
foretrader forsakringstagarna och dels genom direktval av for-

sakringstagarna.

Forsdkringskommittéer dr de permanenta organ dar Folksam
och respektive organisation samarbetar for att 16sa trygghets-
fragor for medlemmar. Genom arbetet i en forsikringskommitté
skapas mojlighet till insyn och paverkan vad géller Folksams
produktutveckling och verksamheten i 6vrigt. Forsdkringskom-
mittén 4r radgivande i frdgor som behandlar de forsikringar
eller tjanster som parterna har avtalat om, samt i forsakrings-

och skadedrenden, nir parterna kommit éverens om detta.

Forvaltningsberittelse - Bolagsstyrningsrapport

Inflytande och péaverkan kan dven ske i andra former an i for-
sakringskommittén - da flera organisationer omfattas av samma
eller lika forsiakringslosning kan utvecklingsarbetet ske i gemen-

samma arbetsgrupper.

Grundstrukturen i Folksams nuvarande parlamentariska modell
tillkom 1958, men ses med jamna mellanrum &ver och justeras.
De senaste dversynerna genomfordes 2012 och 2013. Ambitio-
nen vid alla 6versyner och justeringar har varit att sikerstilla

forsakringstagarnas inflytande pa bdsta mojliga sitt.

Medlemmarnas deltagande i foretagets
vdrdeskapande

For ett omsesidigt forsdkringsbolag motsvarar kundernas for-
sakringspremier de kooperativa bolagens medlemsinsatser. I ett
kundégt bolag gar vinsten tillbaka till foretagets dgare, kunder-
na, i form av aterbéring, premiesdinkningar eller férbattrad ser-
vice, tjanster och erbjudanden. Folksam Liv strdvar efter att ska-

pa varde for kunden i varje del av verksamheten.

Produktutveckling: Folksam Liv erbjuder produkter som bidrar
till kundernas trygghet genom livets olika skeden. Kunderna ska
uppleva att produkterna dr enkla att forsta, litta att forhalla sig
till och att de kénns viktiga. Folksam Liv utvecklar erbjudandet

till kunderna i takt med hur kundbehoven forandras.

Forsiljning och marknadsforing: Kontakten med kunderna pa-
verkar deras nojdhet. I forsiljningssammanhang utgar Folksam
Liv fradn varje kunds enskilda behov, upplyser dem om tinkbara
alternativ och évertalar aldrig en kund att kopa nagot den inte
behover. Folksam Liv ska alltid ha ett radgivande férhallnings-

satt. Folksams etiska riktlinjer styr det dagliga arbetet.

Service och radgivning: Digitalisering och férdndrade beteen-
den hos kunderna driver pa behovet av nya och férdndrade sitt
att bedriva verksamheten. Kunderna vill i allt hogre grad moétas
nar och dér det passar dem - utveckling av det digitala kund-
motet dr darfor prioriterat. Oavsett om kundmotet &r digitalt
eller bemannat ska det vara enkelt att fa kontakt och fa den
hjdlp som forvéntas. Folksam Liv ger radgivning inom forsik-

ringar, pension och langsiktigt sparande.

Ansvarsfull kapitalférvaltning: Forvaltningen av kundernas
pengar ska framja langsiktig trygghet utifran avkastning och
hallbar utveckling. For att nd god riskspridning fordelas investe-
ringarna pa olika tillgangsslag och marknader. Folksam Liv ar
overtygade om att ansvarsfulla féretag pa sikt blir mer l6nsam-

ma, vilket 6kar mojligheten att ge kunderna en god avkastning.

En missnojd kund kan lamna in ett klagomal till Folksam. Folk-
sams klagomalshantering ger maojlighet att fanga upp problem,
atgdrda dem och langsiktigt utveckla verksamhet och vara pro-
dukter. Foér kundnojdhet samt kundernas inflytande, se dven

"Syfte och medlemsnytta” samt “Demokratiska processer” ovan.
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Stamman

Folksam Livs hogsta beslutande organ ar stimman. Information
om stimman publiceras i god tid pa www.folksam.se. Dar finns
dven mojlighet att anmala fragor till stimman. Forsdkrings-
tagare har mgjlighet att ndrvara pa stimman och anmailan for
detta finns dven det pa webbplatsen. Stimman beslutar om val
av styrelseledaméter, styrelseordférande och revisorer. Valbe-
redningens forslag till stimmoordférande finns med i kallelsen
till stimman. For granskning av foretagets verksamhet och in-
terna kontroll ur ett kund- och dgarperspektiv, utses dven tre lek-
mannarevisorer, vilka avger sin rapport pa stimman. Stimmo-

handlingar publiceras pa webbplatsen efter genomford stimma.

Valberedningen
Valberedningen dr stimmans organ med uppgift att bereda
stimmans beslut i val- och arvodesfragor i enlighet med bo-

lagsordningen och med hinsyn till samtliga kundgrupper som

finns representerade pa bolagsstimman. Valberedningens sam-

mansittning och den process som ska tillimpas for arbetet regle-
ras i en instruktion for valberedningen. Valberedningens huvud-
sakliga uppgift dr att utarbeta forslag till val av stimmoordfo-
rande, styrelseledaméoter och styrelseordforande. Forslag ska
dven lamnas pa val av valanordnare (med ansvar for direktval
till stimman), revisorer, lekmannarevisorer och kundombuds-
man. Vidare ska forslag lamnas pa ersittningar till stimmo-
ordférande, fullmiktigeledamoter, styrelsens ordférande och
vice ordforande, styrelseledamoter, ledamoter i styrelsens
utskott, valanordnare, revisorer/revisionsbyra och lekmanna-

revisorer.

Fullméiktigeledamoter och de organisationer som utser dessa
far nominera styrelseledamoter till valberedningen. Information
om detta finns pa www.folksam.se. Dir finns dven mojlighet att

lamna forslag till valberedningen.

Styrelsen

I ett kundégt foretag som Folksam Liv foretrader styrelseledamo-
terna forsakringstagarna bade som &gare och kunder. Folksam
Livs styrelse har tolv ledamoter inklusive styrelseordforande. Ut-
over det utses dven arbetstagarrepresentanter. I valberedningens
arbete med forslag till styrelseledamoter beaktas den samlade
kompetens och erfarenhet som svarar upp mot foretagets totala
behov. Varje dr halls en gemensam styrelseutbildning for nyvalda
styrelseledamoter. For information om styrelseledaméoter samt

deras samlade kompetens, se sid 55.

Forvaltningsberittelse - Bolagsstyrningsrapport

Styrelsen gor en arlig utvardering av styrelsearbetet med
syfte att utveckla dess arbetsformer och effektivitet. Resultatet
rapporteras och diskuteras péd styrelseméotet i december.

Rapporten delges darefter dven valberedningen.

Ersittning till ledande befattningshavare

Folksam Livs och Folksam Saks gemensamma ersittnings-
utskott bereder och lamnar forslag till principer for ersittning
och andra anstillningsvillkor fér vd och ledaméter i koncern-
ledningen. Principerna faststills av styrelserna och godkanns
av respektive stimma. Folksam delar inte ut bonusar eller

formansbaserade pensioner till ledande befattningshavare.
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Styrelsens rapport om intern kontroll

Forvaltningsberittelse - Bolagsstyrningsrapport

avseende den finansiella rapporteringen 2022

Malsittningen med Folksams arbete med intern kontroll finansiell
rapportering, IKFR, &r att bokslut- och myndighetsrapportering
ska vara tillforlitlig och i 6verensstimmelse med lag och géllande
redovisningsregler. Internkontrollarbetet baseras pa det ramverk
som tagits fram av The Committee of Sponsoring Organisations

of the Threadway Commission “COSO” och beskrivs nedan.

Kontrollmiljo
Kontrollmiljon utgér grunden for den interna kontrollen och ar
central for hur risker identifieras och hanteras baserat pa den

kultur och de virderingar som styrelse och ledning etablerat.

Folksams kultur och virderingar har sin utgangspunkt iatt foreta-
getdgs av sina kunder och att malséttningen dr att ha branschens
mest nojda kunder. Folksam efterstrdavar badde affirsmiassighet
samt ordning och reda. Med affarsmissighet avses bland annat
att det ska finnas tydliga mal och strategier. Med ordning och reda

avses att foretaget ska ha god intern styrning och kontroll.

Kontrollmiljon utgors dven av tydliga ansvar och roller. Ansvar
och roller i den finansiella rapporteringen faststills i styrande
regelverk, vidare finns det styrande regelverk som faststiller

roller och ansvar i arbetet med riskhantering och internkontroll.

Internkontrollsystem

Folksam har ett foretagsovergripande internkontrollsystem
som sékerstiller att metoder for att ta fram, infora och upprétt-
halla en vil avvégd och stabil kontrollstruktur i verksamheten
finns. Intern kontroll i den finansiella rapporteringen &r en del
av Folksams internkontrollsystem och syftar till att sikerstilla
tillforlitlighet och reducera risken for materiella fel i den finans-
iella rapporteringen genom att identifiera risker och kontroller
i vdsentliga processer som paverkar bokslut- och myndighets-
rapportering. Kontrollerna utvéirderas regelbundet och resulta-
tet analyseras for att bedéma risken for fel i den finansiella
rapporteringen. Darutover finns rutiner for att hantera de

forbattringsmojligheter som 16pande framkommer i arbetet.

Riskbedomning

Halvarsvis genomfoér alla affirsomraden och enheter en sjdlv-
utvdrdering av risker. Darutdver gors riskanalyser per process
inom ramen for internkontrollsystemet. Risker for visentliga fel
i den finansiella rapporteringen ska beaktas i analyserna. Det &r
chefen for respektive verksamhetsomrade eller processdgaren
for en process som dr ansvarig for att genomfora sjdlvutvirde-
ringen. Sjdlvutvardering innebar att identifiera risker, bedoma
sannolikheten for att risken ska intriffa, vilken paverkan risken
kan fa pa verksamheten samt vilka atgérder som behover vidtas

for att hantera risken.

Kontroller

Riskatgérder och kontroller

Atgirdsplaner gors for de risker som verksamheten vill hantera
genom forebyggande aktiviteter. Atgérderna kan till exempel
innebéra att infora eller forbattra kontroller som syftar till tillforlit-
lig finansiell rapportering. Kontroller for att hantera risker avse-
ende den finansiella rapporteringen ér till exempel analyser och
prognoser, avstimningar av huvudbok mot forsikringssystem,
bankkonton eller andra register och underlag. Andra kontroller
som ocksa paverkar den finansiella rapporteringen &r de kontrol-
ler som utfors avseende forsikringsersittningar och driftskost-
nader, ddr det finns sérskilda principer och rutiner sdsom krav pa
dualitet, kontroll av stérre belopp samt slumpvisa utbetalnings-
kontroller.

Information och kommunikation

For att sdkerstilla effektivt och korrekt informationsutbyte kravs
att alla delar inom verksamheten kommunicerar och delar relevant
information sévél inom och mellan affdrsomraden och enheter
som till och fran styrelse och ledning. Informationsgivning fran
styrelsen och ledningen till chefer och medarbetare sker bland
annat genom de styrande regelverken samt genom andra
ledningsgrupper i verksamheten.

De principer som foretaget ska folja har faststillts i ett styrande
regelverk for extern rapportering och det finns tillgéangligt for
alla via foretagets intranit. Det finns dven en regelverksgrupp
inom Ekonomi och Finans som bevakar och informerar om
regelverksforandringar som paverkar den finansiella rapporte-

ringen.

Styrelsen far regelbunden édterkoppling frén verksamheten om
aktuella redovisningsfrdgor samt intern styrning och kontroll via
Revisions- och complianceutskottet. Utskottet har regelbundna
moten med CFO (ekonomidirektoren), foretagets externrevisorer

samt kontrollfunktionerna risk, compliance och internrevision.

Uppfoljning
Kontroller f6ljs regelbundet upp inom ramen for Folksams intern-
kontrollsystem. Uppfoljning gors genom att verksamheten

genomfor sjalvutvarderingar av nyckelkontroller.

Darutover genomfor de centrala funktionerna granskningar och
andra aktiviteter for att utvdrdera den interna styrningen och

kontrollen.

Ett annat stod i arbetet med att identifiera risker och vasentliga
handelser dr det féretagsovergripande risk- och incidenthanterings-
systemet. I systemet rapporteras oonskade handelser och verksam-

heten vidtar atgérder for att forhindra att samma sak intraffar igen.
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