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SAMMANFATTNING:

- Stora likheter mellan delningsekonomin och den

kooperativa iden

Den moderna kooperativa agandeformen, anpassad till
en mer digital verklighet, har manga férdelar gentemot
andra agandeformer

De kooperativa foretagen har ett férsprang genom sin
kunddatabas, sin narhet till kunden och méjlighet till
kollaborativ produktion

Den kooperativa iden har mgjlighet att demokratisera

och trygga aktorer inom delningsekonomin




LIKHETER MELLAN DELNINGSEKONOMIN
OCH DEN KOOPERATIVA IDEN




Nedan beskrivs kortfattat vilka styrkor och svagheter den kooperativa d4gandeformen
har i en allt mer digital, individualiserad och transparant verklighet. Vidare redo-
gors for likheter mellan delningsekonomin och den kooperativa iden och slutligen
gors en framtidsspaning om regelverk och strategisk inriktning.

Den forsta Konsumbutiken skapades pa ett distruptivt satt nar konsumenter slots
sig samman for att ha ett inflytande, dela ansvar och skippa handelsmannen och
darmed de marginaler som hen tog ut. Iden att sluta sig samman utan mellanhdnder
ar aven var delningsekonomin handlar om. Digitaliseringen, tekniken, paskyndar
och underlattar fenomenet genom laga transaktionskostnader. Det ar billigare och
effektivare 4n ndgonsin att sluta sig samman, skapa en sjalvreglerande funktion
mellan anhdngarna pa den digitala plattformen och darmed slopa mellanhdnder.

Normer kring delandet dndras till den kooperativa idens férdel. Delande av resursen

ar en vaxande samhallstrend och allt fler vill genom sina konsumtionsmonster gora

samhallet mer ekonomiskt hallbart.




KUNDFOKUS, KOLLABORATIV PRODUKTION

OCH NYA TYPER AV RESURSOPTIMERINGAR

Den kooperativa dgandeformen har skapat organisationer med ett naturligt kundfokus.
Tillit skapas genom transparens. Kooperativ produktion, dvs. nar konsumenten tar del
eller paverkar skapandet av varor och tjanster, praglar den moderna organisationen och
dess erbjudande. Det ar en del av det kundfokus som krévs nér digitaliseringen okar
makten it kunden genom transparens och mojlighet till att delta i skapandet. Den nya
typen av kapitalism kan ses som kollaborativ produktion, anvindning av natverkstekno-
logier, for att producera varor och tjanster som endast fungerar om de delas gratis.

Ett exempel pa kollaborativ produktion dr appen Waze som ar en social karttjanst

dar bilister hjalps at for att rapportera in trafikhinder och annan nyttig information.

Den kooperativa 4gandeformen har med sitt kundfokus darmed en fordel gentemot ett
aktiedgt bolag. Dessutom styrs ett kooperativs foretag inte av avkastningskrav fran
aktiedgarna, vilket i sin tur skapar utrymme for investeringar i kundens framtida behov.
Men, det kan vara pa bekostnad av resursoptimeringar och effektiviseringar. Ett aktieagt
bolag har avkastningskrav fran dgarna vilket leder till hog resursoptimering och effekti-
visering, men ibland pa bekostnad av kundfokus. Foretag oavsett dgandeform behover
anpassa sitt erbjudande och sin organisation till en mer digital verklighet. Om inte, riskerar
foretaget att bli omkort av nya foretag som bade optimerar sina resurser mer effektivt
och har ett tydligare kundfokus. I ett kooperativt agt foretag behdvs en intern fokus pa

resursoptimeringar som ar anpassat till den nya tekniken. Samarbeten med digitala

uppstickare kan vare en vag, uppkop en annan.




KOOPERATIVT AGANDE SOM ETT SVAR
PA SNABBA MONOPOLSITUATIONER

Delningsekonomin skapar perfekt konkurrens pa de digitala plattformarna; utbud
och efterfragan mots billigt och effektivt och en utbudschock av skraddarsydda
varor och tjanster skapas. Mellan plattformarna uppstar snabbare monopolsitua-
tioner 4n ndgonsin. Det behdvs en kritisk anpassa av anhdngare pa en plattform for
att skapa tillit for att i sin tur skapa en sjalvreglerande funktion (som ersatter den
traditionella mellanhanden). Nar val detta ar skapat har plattformen en mono-
polsituation; eftersom konsumenten véljer den plattformen dér sjéalvregleringen
fungerar bast. Detta skapar en kortsiktig vinst for konsumenten men en langsiktig
forlust nar samhallet skiftar ifran arbetstagarna. De snabba monopolsituationerna,
och som uppstar inom delningsekonomin har gett upphov till en diskussion om
"Platform Cooperatism” Aktorerna inom delningsekonomin gor det tydligt att de
endast ar sd kallade match-makers”, utan ansvar for arbetstagare eller konsument.
Ett kooperativs dgande av plattformarna skulle kunna skapa ett mer demokratisk
system och fora vissa aktdrer inom delningsekonomin fran en skuggsektor till den

vita ekonomin.

FRILANSEKONOMIN OCH
DEN KOOPERATIVA IDEN

Digitaliseringen och delningsekonomin majliggor en individualisering av arbets-
marknaden och en 6kad grad av egenforetagande. Den svenska modellen ar val
lampad for delningsekonomin och egenfoéretagande med var socialforsakring som
ar kopplad till staten och inte, som i tex USA, till foretaget. Men det behovs
modernisering av den svenska modellen med riskdelning och trygghet for indi-
viden. Egenféretagare inom delningsekonomin behéver mer trygghet och skulle
kunna sluta sig samman, i kooperativ form, for att behalla sin frihet men ta del av
stordriftsférdelar och delandet av resurser gillande bade forsakringar, avtal och

kontorsyta.




STRATEGISK INRIKTNING




Foretag idag stéller sig fragan; vill vi vara plattformen eller appen pa plattformen?
Vill vi 4ga kundrelationen och kundflodet genom att vara en sk "one point of entry”
eller litar vi pa att kunder "shoppar runt” och hittar det billigaste och bésta erbju-
dandet sjalv? Kooperativa foretag gor rétt i att anvanda sin nérhet till kunderna och
den nya teknologin till att 6ppna upp strukturer, IT system for att skapa &nnu mer
tillit genom kollaborativ produktion.

Kunddatabasen ér det nya guldet. Vinnande foretag ar de som skapar tillit bade
on-line och off-line. Kunddatabasen behovs for att analysera vad kunden behover
bade som en gratis skradddarsydd tjanst i realtid i den digitala kanalen och hur ett
foretag kan ta betalt for den fysiska kontakten. Kunddatabasen kan ses som en
intradesbarriar, ett skydd for digitala uppstickare. Men, det finns en balansgang
mellan integritet och tidsoptimering. Kunden ger ifrdn sig sin integritet och
forvantar sig ett tidsoptimerande erbjudande tillbaka. Varje bransch behover
hitta sina kunders balans. De kooperativa foretagen har ett forsprang genom

sin kunddatabas och sin nérhet till kunden.

Sammanfattningsvis har den moderna kooperativa 4gandeformen en framtid och

har till och med en fordel och ett férsprang i en allt mer digital och foranderlig
verklighet.
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